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Introduccion

El 2025 fue un aflo de consolidacion para Seguros
Crecer, en el que la organizacion continud
fortaleciendo su capacidad operativa, ampliando su
alcance y evolucionando su propuesta de valor en
un entorno cada vez mds exigente.

Esta Memoria Institucional recoge los principales
resultados, avances y hechos relevantes
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2025, presentando
de manera integral el desempefio de la compadia y
su evolucién durante el periodo.

A lo largo de estas pdginas se abordan los hitos
qgue marcaron el afio, incluyendo el crecimiento
del negocio, el fortalecimiento de los canales
comerciales, la evolucion del portafolio de soluciones
y la expansion territorial.

De igual manera, la organizacion continud
fortaleciendo su cultura y sus iniciativas de
sostenibilidad, impulsando el desarrollo de sus
colaboradores y promoviendo acciones de impacto
en las comunidades.

Esta memoria incluye, ademds, los Estados
Financieros Auditados de la empresa, asi como
la informacién correspondiente a los érganos de
gobierno corporativo y control interno, elaborada
conforme a las disposiciones regulatorias vigentes,
reafirmando su propdsito de proteger lo que importa
y de acompafar a las personas, las familias y las
empresas en cada etapa de su vida.
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Mensaje del Presidente
del Consejo de Administracion

Sarmere SKrzeh Swed

En nombre del Consejo de Administraciéon de
Seguros Crecer, S.A., presentamos la Memoria Anual
correspondiente al ejercicio comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, documento
que recoge los principales resultados, decisiones
y avances que definieron el desempefio de la
organizacion durante el afo.

El 2025 representd un periodo de consolidaciéon para
Seguros Crecer. En un entorno cada vez mds exigente
para el sector asegurador, la compania fortalecio su
posicién en el mercado, manteniendo un crecimiento
sostenido y una operacion alineada con principios de
disciplina, eficiencia y responsabilidad corporativa.

Los resultados alcanzados reflejan la solidez de
ese enfoque. El fortalecimiento del negocio, la
evolucién de la propuesta de valor y la expansién
de nuestras capacidades operativas evidencian una
organizacion que ha sabido evolucionar sin perder
de vista lo esencial: su capacidad de responder de
manera oportuna y consistente a las necesidades de
sus asegurados.
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Durante el periodo, la compariia continud fortaleciendo
lineas estratégicas y ampliando su capacidad de
servicio, impulsando iniciativas orientadas a fortalecer
lo confianza, la proteccion y el acceso a soluciones
cada vez mds especializadas.

Desde el Consejo de Administracion, hemos
acompafado este proceso asegurando una gestion
alineada a buenas practicas de gobierno corporativo,
una adecuada administracion de riesgos y una vision
de largo plazo orientada ala sostenibilidad del negocio.

Este desempefio es también reflejo del compromiso
de quienes forman parte de la organizacion. El equipo
de Seguros Crecer ha demostrado consistencia,
criterio técnico y vocacion de servicio, elementos
fundamentales para operar en un sector donde la
confianza es el principal activo.

Agradecemos a nuestros clientes, aliados, accionistas
y colaboradores por la confianza depositada en la
empresa. Reafirmamos nuestro compromiso de seguir
impulsando una gestién responsable, enfocada en
generar valor sostenido y en fortalecer el rol de Seguros
Crecer como una institucion confiable dentro del
sistema asegurador dominicano.

El crecimiento sostenible sélo es posible cuando existe disciplina,
vision de largo plazo y una gestion responsable.

99
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Mensaje de la
Gerente Generdl

El 2025 fue un afio de evolucién significativa para
Seguros Crecer, marcado por resultados solidos,
avances estratégicos y una vision enfocada en seguir
ofreciendo un servicio mds dgil, cercano e innovador
dentro del sector asegurador.

Durante este afo, consolidamos una trayectoria de
crecimiento que refleja tanto la fortaleza de nuestra
estrategia como la confianza que clientes, aliados
y corredores continlan depositando en nosotros.
Superamos los RD$8,100 millones en primas suscritas,
con un crecimiento del 33 % respecto al afio anterior y
una participacion de mercado de 5.4%, evidenciando
nuestra capacidad de expandirnos con disciplina y
consistencia.

Uno de los hitos mds relevantes fue el desemperio del
negocio de Renta Vitalicia, que superd los RD$2,000
millones en primas, reafirmando nuestro liderazgo
en este segmento y nuestro compromiso con ofrecer
soluciones que aportan estabilidad financiera en
etapas clave de la vida de nuestros clientes.

Este crecimiento estuvo acompafiado por una
evolucién de nuestra propuesta de valor. Avanzamos
en el desarrollo de soluciones innovadoras, como el
Seguro de Titulo, y fortalecimos nuestras capacidades
operativas y digitales, optimizando procesos,
reduciendo tiempos de respuesta y mejorando
de manera tangible la experiencia de nuestros
asegurados, con una visién centrada en la cercaniq,
la eficiencia y el acompaiamiento oportuno.

En el negocio asegurador, la confianza se construye
en los momentos mds importantes. Por ello, hemos
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enfocado nuestros esfuerzos en fortalecer nuestra
capacidad de respuesta, integrando eficiencia
operativa con acompafamiento humano,
especialmente en la gestidon de siniestros, donde
nuestro rol como aseguradora se hace realmente
visible para el cliente.

Asimismo, continuamos ampliando nuestra presencia
con la apertura de nuestra sucursal en San Francisco
de Macoris, acercadndonos aun mds a nuestros clientes
y fortaleciendo nuestra cobertura a nivel nacional.

Mds alld de los resultados, hay un elemento que define
lo alcanzado en 2025: nuestra gente. El compromiso,
la vocacién de servicio y el criterio técnico de nuestros
colaboradores son la base sobre la cual construimos
confianza cada dia y el principal motor que hace
posible cumplir nuestra promesa de servicio.

Mirando hacia el futuro, continuaremos impulsando
una agenda enfocada en la innovacion con proposito,
la eficiencia operativa y el fortalecimiento de nuestras
capacidades, con el objetivo de seguir evolucionando
nuestra propuesta de valor y contribuir al desarrollo
del sector asegurador en la Republica Dominicana.

En Seguros Crecer, estamos convencidos de que
proteger vamads alld de ofrecer una pdliza: es anticipar,
acompanar y responder con solidez cuando mds
importa. Ese es el compromiso que seguird guiando
nuestro camino.

Proteger va mas alla de una pdliza: es anticipar, acomparnar y responder
con solidez cuando mds importa.
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Propésito corporativo:
mision, vision y valores

En Seguros Crecer, nuestra gestion se fundamenta en
la capacidad de proteger, anticipar y responder a las
necesidades de nuestros clientes en un entorno cada
vez mds dindmico.

A lo largo de nuestra evolucion, hemos consolidado
un modelo de negocio basado en la innovacién, la
excelencia en el servicio y la confianza, orientado
a ofrecer soluciones que aporten valor real y
acompafien a las personas, familias y empresas en
cada etapa de su vida.

Nuestra forma de operar combina disciplina técnica,
cercania y una vision de largo plazo, que nos permite
adaptarnos a los cambios del entorno sin perder de
vista lo esencial: cumplir con nuestra promesa de
proteccion cuando mds se necesita.

Mision: Asegurar las necesidades
de proteccion de nuestros clientes
mediante soluciones innovadoras
y rentables de seguros con un
servicio de alta calidad centrados
en nuestros asegurados que

nos permita revolucionar la
industria de seguros en Republica
Dominicana.

@
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Vision: Ser la comparia de
seguros referente en innovacion
y experiencia del cliente en
Republica Dominicana.
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Valores institucionales

Enfoque en el cliente:

Generamos resultados que
superan las expectativas de
nuestros clientes, implementando
procesos de andlisis y mejora
continua.

Innovacion:

Promovemos el pensamiento
creativo y critico, invirtiendo en
soluciones de alto impacto para

nuestros clientes.

Pasién:
Nos mueve y enorgullece

construir un mejor futuro para
todos los dominicanos.

Integridad y transparencia

Actuamos apegados a nuestros
principios y valores, ofreciendo una
gestion transparente y confiable.

Seguros
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Consejo de
Administracion

Juan Ramén Gomis José Yude Michelen
Tesorero Vsl

Samir Rizek Sued Héctor Rizek Sued

Presidente Secretario

i
Alfonso Lomba Giovanni Fois Javier Tejada Carlos José Marti
Vocal Vocal Vocal

Vicepresidente

Micalo Bermudez Juan Manuel
Vocal Barranco Luis Eduardo Rojas
Vocal Vocal
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Miembros del
Comité Ejecutivo

Samir Rizek Sued

Presidente del Consejo

Gianna D’ Oleo
Vicepresidente de Legal
y Cumplimiento
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Héctor José
Rizek Guerrero

Presidente Ejecutivo de
Centro Financiero Crecer

Orlando Prieto
Vicepresidente de
Tecnologia y Mejora
de Procesos
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Francisco Carrasco

Vicepresidente
Inversiones (CIO)

Nina D’ Agostini

Gerente General

Ingrid Garcia
Vicepresidente Gestion
Del Talento, Comunicacion
Corporativa y Sostenibilidad

Virginia Pefia

Auditor General

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Federico De la Rosa
Director de Nuevos

Negocios y Alianzas

José Carrero

Vicepresidente Ejecutivo

Seguros
@ Crecer



MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Respaldo internacional:
principales reaseguradores

La solidez de Seguros Crecer se sustenta, en gran medida, en el respaldo de reaseguradoras internacionales de
primer nivel, que fortalecen nuestra capacidad de respuesta y garantizan el cumplimiento de nuestras obligaciones
frente a los asegurados.

Estas alianzas permiten a la compania gestionar riesgos de manera adecuada, mantener estabilidad financiera y
operar con estdndares alineados a las mejores prdcticas del sector asegurador global.
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Evoluciéon y
propuesta de valor

Alo largo de los afios, en Seguros Crecer hemos construido una trayectoria marcada por el crecimiento, la evolucion
de nuestra propuesta de valor y el fortalecimiento de nuestro posicionamiento en el sector asegurador dominicano.
Cada etapa ha contribuido a consolidar una organizacion orientada a ofrecer soluciones de proteccion financiera
alineadas a las necesidades de nuestros clientes.

Durante el 2025, continuamos fortaleciendo nuestro posicionamiento como una marca cercana, sélida y orientada
a acompanar a nuestros clientes en cada etapa de su vida.

Bajo el concepto “Aliados por tu futuro”, reforzamos nuestra propuesta de valor, integrando a nuestra solidez
financiera una comunicacién mds clara, accesible y centrada en las personas. Esta evolucion refleja una marca que
no solo protege, sino que busca generar confianza a través de relaciones sostenibles y una respuesta consistente
ante las necesidades de nuestros asegurados.

En este contexto, la marca Seguros Crecer representa hoy un equilibrio entre respaldo técnico y cercaniq,
alineando nuestro crecimiento con una visién de largo plazo orientada ala protecciény la estabilidad financiera.

®) @

Santiago

San Francisco
de Macoris

: Bavaro

Santo
Domingo

Seguros Crecer tiene presencia a nivel nacional enla Republica Dominicana, con sucursales fisicas estratégicamente
ubicadas para la atencion al cliente, gestion de pdlizas y reclamos.

Seguros
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Surge Seguros Cr

Seguros Crecer surge comc
por el Grupo Rizek, uno de los
diversificados de Republica Do

Este afio experimentamos un crecimie
consolidando nuestro liderazgo en el sect
y destacdndonos por nuestra capacidad de
soluciones de proteccion innovadoras.

2022

Expansién y consolidaciéon del negocio

La adquisicion de Banesco Seguros fortalecio
nuestro portafolio de productos y amplié nuestra
capacidad para ofrecer soluciones de proteccion
mds completas, reafirmando nuestro compromiso
con brindar respaldo, confianza e innovaciéon a
nuestros clientes. Este hito consolidd aun mds
nuestra posicion como referente del sector
asegurador en el pais.

—
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Liderazgo y propésito

El afio 2025 marcd un nuevo nivel de consolidacion para Seguros Crecer,
reflejodo en el crecimiento del negocio, con un incremento del 33% en primas
suscritas y una participacion de mercado de 5.4%.

Incorporamos el Seguro de Titulo, como una solucién pionera en el mercado
local, junto con el crecimiento del negocio de Renta Vitalicia y nuestra
expansion territorial con la apertura de la oficina en San Francisco de
Macoris, evidenciando nuestra capacidad para seguir evolucionando y
ampliando nuestro alcance en el sector asegurador.

r Seguros
e Crecer
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Desempeio comercial y expansion:
crecimiento en primas, liderazgo en renta
vitalicia y nuevos productos

Durante el 2025, impulsamos un crecimiento significativo en nuestro desempefo comercial, respaldado por el
fortalecimiento de nuestra capacidad operativa, la diversificacion de nuestro portafolio y una ejecucién consistente

de nuestra estrategia en el mercado asegurador.

Superamos los RD$8,100 millones en primas suscritas, alcanzando un crecimiento del 33% respecto al afio anterior.
Este resultado refleja una mayor penetracion en el mercado, asi como nuestra capacidad de sostener la expansion
manteniendo niveles adecuados de servicio, atencidn y respuesta a nuestros asegurados.

Seguros
@ Crecer



MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Crecimiento y liderazgo en el mercado

Crecimiento en primas suscritas

RD $8,100
Millones
@ -
RD $6,200 '
vs 2024 Millones
+33 % de crecimiento ~ P
vs 2023
+26 % de crecimiento
105 % cumplimiento de presupueste
2024 2025

El Hito de renta vitalicia

Expansién de cuota de mercado

> ()"

s

S.4

Consolidacién del
dinamismo en el sector

2024

% 4.37%

Posicion #7 en el
ranking nacicnal

S%

&% g &%
J 8%
o Cuota de Mercado (%) 10%
RD $2,000
Millones
P N
Liderazgo

absolute en
soluciones de retiro.

Meta alcanzada (2024): RD' $1,200
RD $1,200 Millones Millones
A
Récord histérico (2025): 4°
RD $2,000 Millones
2024

El factor humano

Concepto: colaboradores
como promotores de marca.

Campaia
"Refiere y Crece"
Resultado: Decenas de millones de

pesos sumados a la cartera comercial
mediante sinergia interna.
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CreCimientO SOStenidO La evolucién del negocio también estuvo respaldada

por el fortalecimiento de nuestra oferta de productos.
En 2025, incorporamos el Seguro de Titulo, una
solucion disefiada para fortalecer la seguridad
juridica y la transparencia en el mercado inmobiliario
nacional.

El crecimiento de nuestro portafolio estuvo
acompafiado por un incremento en nuestra
participacion de mercado, pasando de 4.37% en
2024 a 5.40% en 2025, evidenciando una evolucion
sostenida en nuestra posicion competitiva dentro del

; Esta solucion se sustenta en tres componentes clave:
sector.

la investigacion legal independiente del titulo de
propiedad, la cobertura ante riesgos no detectados

En este contexto, el negocio de Renta Vitalicia . . . .
y el respaldo internacional que garantiza su solidez.

continué consoliddndose como uno de nuestros
principales motores de crecimiento, al superar los
RD$2,000 millones en primas. Este desempefio
responde a nuestra capacidad de ofrecer soluciones
orientadas a la estabilidad financiera de nuestros
clientes en una etapa clave de su vida.

Su incorporacion  amplia nuestro alcance de
proteccion y responde a nuevas necesidades del
entorno, fortaleciendo nuestra propuesta de valor en
el mercado asegurador nacional.

Por otra parte, acompafiamos este crecimiento con una estrategia de expansion territorial orientada a fortalecer
nuestra cercania con los asegurados.

La apertura de nuestra sucursal en San
Francisco de Macoris amplia nuestra
presencia en la regién nordeste del
pais, facilitando el acceso a asesoria
especializada y fortaleciendo nuestra
capacidad de atencién personalizada.

En conjunto, estos avances reflejan una operacion
comercial que no sélo impulsa el crecimiento, sino
que se sustenta en nuestra capacidad de responder
de manera oportuna y consistente a las necesidades
de nuestros clientes, fortaleciendo la confianza en
Seguros Crecer presente en cada rincén del territorio
nacional.

Seguros
@ Crecer
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Canales de distribucién y
alianzas: fortalecimiento
del canal de corredores

y bancaseguros

El crecimiento de nuestros canales comerciales y el
fortalecimiento de nuestras alianzas estratégicas han
sido determinantes para ampliar nuestro alcance
y consolidar nuestra presencia en el mercado
dominicano. Este desarrollo responde a una gestion
enfocada en construir relaciones de largo plazo con
nuestros aliados, sustentadas en confianza, cercania
y respaldo.

Para Seguros Crecer, los corredores de seguros son
actores fundamentales y catalizadores esenciales
para el desarrollo de la industria a nivel nacional.
Durante 2025, fortalecimos este canal a través de
iniciativas orientadas a su desarrollo técnico y a
la generacidon de valor conjunto. En este contexto,
el encuentro "Construyendo seguridad: riesgos y
soluciones para el futuro”, celebrado en Santiago de
los Caballeros, reunié a intermediarios de la regiéon
norte en un espacio de formacion enfocado en
riesgos de ingenieria, construccion y soluciones de
Renta Vitalicia.

Esto se convirtio en un hito de formacion técnica para
los intermediarios de la regién norte.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Este enfoque ha sido reconocido por el sector.
En 2025, fuimos galardonados con el Premio
a la Excelencia otorgado por la Asociacién
Dominicana de Corredores de Seguros
(ADOCOSE), filial Este, en el ramo de Riesgos
Generales, destacando nuestro desemperio
técnico y comercial y consolidando nuestra
reputacion como un socio de alto nivel.

De igual manera, continuamos fortaleciendo
la relacion con nuestros aliados a través de
espacios de integracion y networking, como el
torneo de golf de ADOCOSE, que contribuyen
a consolidar una red de distribucién sdlida vy
cercana.

Seguros

Crecer
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Sinergias y consolidacion
en el ecosistema financiero

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

La articulacion con el ecosistema financiero ha sido otro componente relevante de nuestra estrategia. Participamos
activamente en espacios como la Semana del Banquero APAP, donde reafirmamos el papel del seguro como un
pilar indispensable para la estabilidad financiera y la proteccién patrimonial de las empresas. Esta presencia
institucional refuerza nuestro posicionamiento en el modelo de bancaseguros, elevando la conversacion sobre la
gestion de riesgos en los niveles mds altos del sistema financiero.

Asimismo, nuestra integracion al Centro Financiero
Crecer nos permite potenciar sinergias internas que
amplian nuestra capacidad de llegada al cliente.
A través de la colaboraciéon con AFP Crecer y la
implementacién de iniciativas como la campafa
"Refiere y Crece"”, impulsamos la generaciéon de
oportunidades  comerciales, contribuyendo  al
crecimiento en el portafolio comercial de Renta
Vitalicia.

El programa incentiva la recomendacion de clientes
potenciales a lo largo del afo, reconociendo las
referencias exitosas generadas por los colaboradores.
Durante su lanzamiento, Nina D’ Agostini, gerente
general de Seguros Crecer, junto a Eduardo Mallén,
director comercial, y Gisselle Pefia, gerente de Vida y
Renta Vitalicia, compartieron los primeros resultados
de la iniciativa, que ya habia generado mdas de RD$36
millones en referencias.

Ademds de impulsar el crecimiento del portafolio
de Renta Vitalicia, la campaia fortalece la cultura

de colaboracién interna, posicionando a los
colaboradores como embajadores de confianza
para las familias dominicanas que buscan seguridad
en su etapa de retiro.

En conjunto, estos esfuerzos reflejan una estrategia de
distribucién que combina cercania, especializacion
y articulaciéon institucional, fortaleciendo nuestra
capacidad de acompafar a los clientes a través de
distintos canales y momentos de su vida.

Seguros

e Crecer
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Experiencia del cliente: modelos de
atencion, métricas de satisfaccion y
tiempos de respuesta en siniestros

Para Seguros Crecer, la experiencia del cliente es
el eje fundamental sobre el cual se construyen la
fidelidad y la confianza. En 2025, hemos evolucionado
hacia un modelo de atencion hibrido que armoniza
la eficiencia de la digitalizacion con la calidez de
un servicio personalizado, asegurando que cada
interaccion sea dgil, empdtica y resolutiva.

Nuestra arquitectura de servicio estd impulsada por
Olivia, una asistente virtual dotada de Inteligencia
Artificial y procesamiento de lenguaje natural que
redefine la interaccion con el asegurado. A través de
este ecosistema, disponible en WhatsApp y aplicacion
movil, los clientes pueden cotizar, consultar balances
y dar seguimiento a sus reclamos. En esta gestion,
Olivia se consolidd, ademds, como un canal clave
para la gestion dgil de referimientos comerciales,
permitiendo incluso la transicién a videollamadas
con representantes humanos en aquellos casos que
requieren un acompanamiento mds especializado.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025
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Lanzamiento del Laboratorio
de Experiencia Crecer

Con el propdsito de fortalecer nuestra cultura de
servicio, presentamos el Laboratorio de Experiencia
Crecer, una iniciativa orientada a transformar la
forma en que disefiamos y entregamos experiencias
a nuestros clientes.

Este programa promueve espacios de aprendizaje
y colaboracién entre equipos, impulsando nuevas
formas de servir y mejorar continuamente nuestros
procesos. Durante el lanzamiento se presentaron
los pilares que guian nuestra cultura de servicio:

confianza, responsabilidad, excelencia, cercaniq, Ademds se presentd el primer video generado
empatia y respaldo. con Inteligencia Artificial a partir de fotografias,

desarrollado en colaboracién con CrecerLAB,
Como parte de esta iniciativa, fueron seleccionados reflejondo nuestro compromiso con la innovacion y la
los primeros Embajadores de la Experiencia Crecer, mejora continua en la forma de comunicar y conectar
colaboradores encargados de promover buenas con nuestros equipos.

précticas y fortalecer la calidad del servicio en toda
la organizacion.

Inclusién y accesibilidad en la experiencia de servicio

Durante el periodo 2025, dimos un paso firme en nuestra vision de servicio inclusivo, materializando iniciativas
orientadas a garantizar una experiencia accesible para todos nuestros clientes.

En este sentido, realizamos mejoras significativas
en la infraestructura de nuestra sucursal de Lope de
Vegaq, incorporando banos adaptados, ventanillas
una altura accesible y pisos podotdctiles, facilitando
asi la movilidad y atencién de personas con distintas
necesidades.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso de
construir una experiencia de servicio mds inclusiva,
accesible y centrada en las necesidades de todos los
segmentos de la poblacion.

Seguros
@ Crecer
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Métricas de gestiony
compromiso con la agilidad

En la gestién de siniestros, enfocamos nuestros
esfuerzos en optimizar los tiempos de respuesta
y resolucién, conscientes de que este proceso
representa el momento mds critico en la experiencia
del cliente. Durante 2025, fortalecimos nuestra
operacion mediante la implementacion de érdenes
cerradas, o que permitid mejorar la eficiencia en la
resolucién de casos y reducir en un 3% el costo medio
de los siniestros en comparacion con 2024.

Este avance fue acompafiado por la creacién de
un drea especializada de seguimiento, orientada
a garantizar el cumplimiento oportuno de nuestra
promesa de pago, asi como por el desarrollo de
herramientas de comunicacidén que aportan mayor
transparencia en cada etapa del proceso de
reclamacion.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Enlinea con nuestro compromiso de ofrecer un servicio
excepcional, incorporamos la plataforma Qualtrics,
reconocida globalmente como una de las soluciones
lideres en la gestion de la experiencia del cliente.

Esta implementacion nos ha permitido fortalecer
una relacién mds cercana y proactiva con nuestros
clientes, mediante la activacidén de encuestas y
la captura sistematica de la Voz del Cliente (VoC).
Como resultado, hemos incorporado la medicién
de indicadores clave de experiencia, tales como el
Customer Satisfaction Score (CSAT), el Net Promoter
Score (NPS) y el Customer Effort Score (CES), los
cuales nos permiten evaluar de manera integral la
percepcion, lealtad y facilidad de interaccion de
nuestros clientes.

A partir de esta informacién, desarrollamos andlisis que respaldan la toma de decisiones, facilitando la
ejecucion de acciones dgiles, oportunas y orientadas a la mejora continua de nuestros servicios.

indice de esfuerzo
del cliente [CES)

90%

reflejando procesos mds
simples y agiles para
nuestros asegurados

indice de satisfaccién

85%

de nuestros clientes
valord positivamente su
experiencia con la compafia.

Net Promoter Score
(NPS)

75%

de posicionamiento en
niveles de alta lealtad
y recomendacién.

La confianza de nuestros clientes también se refleja en la solidez de nuestros
indicadores de retencién y crecimiento en las principales lineas de negocio:

Seguros de automoévil:

Ramos patrimoniales:

Seguros de personas:
este segmento mostré un desempefio

alcanzamos un indice registramos una retencion o ¢

d ion de 7992% > o L > destacado, con un crecimiento de 107.4% en
& retencion de 79.92%, de 69.41% y un crecimiento Renta Vitalicia y avances sostenidos superiores
acompanado de un del 21.8% al 10% en productos de Discapacidad y

crecimiento del 23.1%

Sobrevivencia (D&S) y Banca Seguros
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Inclusion financiera:
avances en productos para
ampliacion de segmentos

Para nosotros, la inclusion financiera representa el
compromiso de ampliar el acceso a soluciones de
proteccion para segmentos de la poblacidon que
tradicionalmente han estado fuera del alcance del
seguro.

Entendemos que el seguro es una herramienta clave
para la estabilidad econdmica y social, y durante
2025 orientamos nuestros esfuerzos a desarrollar
soluciones que respondan a esta realidad.

Uno de los avances mds relevantes en esta linea fue la implementacion del Seguro de Vivienda Inclusivo, concebido
como parte del proyecto “Un hogar para Crecer”, desarrollado en alianza con Hdbitat para la Humanidad
Republica Dominicana. Esta iniciativa busca mejorar las condiciones de vivienda de familias en el Gran Santo
Domingo y Santiago, combinando intervenciones fisicas en los hogares con acceso a protecciéon aseguradora.

Esta iniciativa proyecta beneficiar a 288 personas en condiciones de vulnerabilidad, con un enfoque especial en la
proteccion de adultos mayores y personas con discapacidad, generando un impacto directo en su calidad de vida
y en la seguridad de sus hogares.

A través de este tipo de soluciones, continuamos ampliando el alcance del seguro, integrando la inclusién financiera
como parte de nuestra propuesta de valor y contribuyendo al desarrollo de comunidades mds resilientes.

El Seguro de Vivienda Inclusivo proyecta beneficiar a 288 personas en condiciones de vulnerabilidad, con un
enfoque en adultos mayores y personas con discapacidad.

Abordamos el déficit habitacional en San Cristébal, el Gran Santo Domingo y Santiago, con un enfoque
integral que impacté a 288 personas, incluyendo adultos mayores y personas con discapacidad. Este
esfuerzo combiné el mejoramiento estructural de viviendas para 35 familias (129 personas) con acciones
formativas en vida saludable, salvaguarda y pensiones para otros beneficiarios.

Seguros
26 @ Crecer
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Hitos de
comunicacion 2025

Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia
de comunicacién con un enfoque orientado a la
prevencion, la innovacién y la cercania, alineando
nuestros mensajes con las necesidades del negocio y
de nuestros colaboradores.

Como parte de esta evolucion, incorporamos nuevos
formatos digitales para hacer mdas accesible la
informacion y facilitar la adopcion de herramientas
clave dentro de la organizacién. Entre estos avances,
desarrollamos nuestro primer video corporativo
utilizando inteligencia artificial (IA), en colaboracion
con CrecerLAB, explorando nuevas formas de
comunicar de manera mds agil y cercana.

En paralelo, impulsamos iniciativas orientadas a
fortalecer el uso de herramientas digitales como
Olivia, nuestro asistente virtual, a través de piezas
informativas e instructivas que facilitaron su adopcién
y promovieron una experiencia de autogestion mas
eficiente para los usuarios.

La comunicaciéon también desempefid un rol clave en
la gestidn de riesgos y la cultura preventiva. Bajo el
lema “Tu clic también protege”, implementamos una
camparfia de ciberseguridad dirigida a colaboradores,
que incluyd contenidos educativos y simulaciones de
phishing para fortalecer la capacidad de respuesta
frente a amenazas digitales.

Asimismo, durante la Temporada Ciclénicaq,
desplegamos una campafia de comunicacion
preventiva enfocada en la alerta temprana vy la
orientacion oportuna, contribuyendo a la proteccién
de nuestros colaboradores y a la continuidad de las
operaciones.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025
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Gestion de la reputacion
y presencia digital

Durante 2025, fortalecimos nuestra gestion de
reputacion mediante una presencia digital mds
activa, orientada a la transparencia, la cercania y la
interaccion continua con nuestros asegurados.

Nuestras plataformas digitales evolucionaron como
canales de atencidn y escucha, permitiéndonos
responder de manera mds dgil y dar seguimiento
a las necesidades de los clientes en tiempo real.
Este enfoque contribuyd a mejorar los niveles de
interaccion y a consolidar espacios de comunicacion
mds directos y efectivos.

En nuestro ecosistema digital, los resultados reflejan
un fortalecimiento y desemperfio soélido, con mds
de 700 mil cuentas alcanzadas, mds de 130 mil
visualizaciones y un volumen significativo de
interacciones, evidenciando una comunidad cada
vez mds conectada y participativa. Mientras que con
la App Seguros Crecer logramos 890 interacciones y
2,150 descargas.

Seguros
® Crecer

Accede a tu cuenta

@ Usuario o correo
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De manera complementaria, mantuvimos una gestion
de medios alineada con los valores de la organizacion,
destacando informacién relevante sobre nuestro
desempefio, capacidades y enfoque institucional, lo
que permiti¢ fortalecer una percepcién consistente
en el mercado.

Asimismo, incorporamos herramientas de monitoreo
que nos permiten dar seguimiento continuo a la
conversacion en el entorno digital, facilitando la toma
de decisiones oportunas y la gestion preventiva de la
reputacion.

En conjunto, estos esfuerzos contribuyen a fortalecer
la confianza en Seguros Crecer, asegurando una
comunicaciéon clara, oportuna y alineada con los
principios que guian nuestra gestion.

Ver todas

Sequro full
Toyata Prado 2008

Vigancia
/30, 20126 - 01/T1/ 2025

20/03/2024
RD$750.00

Proximo pago

$ Seguro full
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Eventos y alianzas estratégicas

Premio a la Excelencia ADOCOSE ESTE:
liderazgo en gestién técnica y comercial

Fuimos distinguidos con el Premio a la Excelencia otorgado por la Asociacién Dominicana de
Corredores de Seguros (ADOCOSE), filial Este, en las categorias:

W W

Area Comercial Area Técnica
del Ao (Riesgos del ARo (Riesgos
Generales) Generales)

Este reconocimiento valida nuestro desemperio técnico y nuestra capacidad de respuesta,
asi como el trabajo conjunto con nuestros aliados en el desarrollo del negocio.

Seguros
30 @ Crecer
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Relacién con el sector y
posicionamiento técnico

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Como parte de nuestra estrategia de vinculacion institucional, participamos en espacios clave para el didglogo
sectorial. En la Semana del Banquero APAP, compartimos nuestra vision sobre el rol del seguro en la gestion de
riesgos y la protecciéon del patrimonio, contribuyendo a la conversacion sobre la estabilidad del sistema financiero.

Dinamizaciéon del mercado y relacién con aliados

Durante 2025, fortalecimos nuestra presencia en
espacios clave del sector financiero, inmobiliario
y asegurador, consolidando nuestra relacion con
aliados y posicionando a Seguros Crecer como un
actor relevante en la conversaciéon sobre gestion de
riesgos y proteccion.

Innovacién en seguridad juridica:

Introdujimos el primer Seguro de Titulo disponible
en el mercado dominicano, presentado en Casa de
Campo ante lideres de los sectores legal e inmobiliario.

Esto solucion estd orientada a fortalecer la
seguridad juridica en las transacciones inmobiliarias
y se sustenta en tres pilares: investigacion legal
independiente, cobertura ante riesgos no detectados
y respaldo internacional, ampliando los estdndares
de proteccién en el mercado.

Didlogo sectorial: El rol del seguro
en la Estabilidad Financiera

En la semana del banquero APAP, nuestra direccion
comercial compartié reflexiones sobre el papel
estratégico del seguro como herramienta para la
gestion de riesgos y la proteccién del patrimonio
nacional, fortaleciendo el didlogo con actores clave
del sistema financiero.

Este espacio permitié posicionar el seguro como un
componente esencial para la estabilidad econdmica
y promover una conversacion mds amplia sobre su
impacto en el desarrollo sostenible del pais.

Seguros

e Crecer



32

Encuentro con corredores y aliados

Realizamos en Santiago delos Caballeros el encuentro
"Construyendo Seguridad: Riesgos y Soluciones para
el Futuro”, dirigido a aliados estratégicos de la region
norte.

Durante la jornada se abordaron aspectos técnicos
de los seguros Todo Riesgo Construccion y Montaije,
asi como estrategias para la optimizacion de la
Renta Vitalicia. El evento contd con la participacion
del ingeniero Luis Meneses, experto internacional en
riesgos de ingenieria, fortaleciendo nuestra relacién
de cercania y asesoria técnica con los intermediarios.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Presencia de marca y vinculacién social a través del deporte

Entendemos el deporte como un espacio relevante para fortalecer relaciones, generar cercania, networking y

conectar con nuestros aliados en entornos distintos al dmbito operativo.

Torneo de Golf ADOCOSE
2025: fortaleciendo los
vinculos del sector

Participamos en la 10¢ edicién del Torneo de Golf
ADOCOSE, celebrado en el Corales Golf Course
de Punta Cana, organizado por la Asociacion
Dominicana de Corredores de Seguros. Este espacio
reune a intermediarios, empresas y aliados del sector
asegurador, promoviendo el intercambio y la cercania
entre sus principales actores.

Nuestra presencia en este encuentro reafirma la
cercania con los corredores de seguros, actores
fundamentales para el desarrollo del mercado
asegurador dominicano.

i

Seguros
Crecer
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Propésito y solidaridad en el
torneo de golf Arturo Fuente
Cigar Club

Nos sumamos al Torneo de Golf del Arturo Fuente
Cigar Club, un espacio que integra deporte vy
propdsito social.

Nuestra participacion estuvo orientada a apoyar la
labor de la Fundacién Humo de Amor, organizacion
dedicada a brindar educacion y acompafiamiento a
nifos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad,
fortaleciendo nuestra vinculacion con iniciativas de
impacto social, mds alld de la competencia deportiva.

Networking
y alianzas estratégicas

Dijimos presente en el Torneo de Golf MITRE 2025, un
espacio enfocado en el fortalecimiento de relaciones
y networking con clientes y aliados estratégicos.

Este tipo de encuentros facilita el intercambio directo
con actores clave del sector y contribuye al desarrollo
de relaciones de valor para el crecimiento del negocio.

r Seguros
e Crecer
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United Capital Padel
Tour 2025

Participamos como marca aliada en la tercera
parada del United Capital Padel Tour en Punta
Cana, un evento deportivo que reunid a mds de
200 jugadores en distintas categorias masculinas y
femeninas, y cientos de espectadores. Este circuito
se ha consolidado como el primer tour de pddel
avalado por la Real Federacion Dominicana de
Pdadel, promoviendo la prdctica de este deporte y
fortaleciendo espacios de encuentro entre aliados,
clientes y representantes de diversos sectores.

Con esta participacion, Seguros Crecer apoya
actividades que fomentan estilos de vida activos
y el bienestar, conectando con clientes y aliados
a través del deporte.

' Seguros
e Crecer
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Centros de excelencia:
hacia una transformacion digital responsable

En 2025, consolidomos un avance significativo en nuestra
estrategia tecnologica, fortaleciendo nuestros Centros de
Excelencia como base para una transformacién digital alineada
con la eficiencia operativa, la seguridad y la sostenibilidad del
negocio.

Este enfoque nos permitié avanzar mds alld de la digitalizacion de
procesos, integrando automatizacion, analitica y herramientas de
inteligencia artificial en la operacién, con el objetivo de mejorar la
capacidad de respuesta y la calidad del servicio al cliente.

La adopcidn de estas tecnologias se gestiona bajo una estructura organizativa y de gobierno que garantiza su uso
responsable y ético, asegurando la proteccién de la informacién, la continuidad operativa y la alineacién con los
principios ESG de la organizacién.

A través de esta evolucion, fortalecemos nuestra capacidad de adaptacion vy resiliencia, optimizando procesos y
reduciendo la dependencia de tareas manuales.

Automatizacién y eficiencia: optimizacion
de procesos y fuerza de trabajo digital

Uno delos hitos mds disruptivos del afio fue la puesta en marcha de nuestra primera fuerza de trabajo digitalmediante
la Automatizacién Robética de Procesos (RPA). Este avance permitio el despliegue de robots especializados en la
gestion de pdlizas, logrando una optimizacion sin precedentes en la carga operativa.

Uno de los avances mds relevantes se evidencié en el proceso de cancelacion de pdlizas en Banca Seguros,
que pasd de requerir cuatro dias de gestion manual a ejecutarse en aproximadamente tres minutos, con mayor

trazabilidad y control.

Esta mejora, junto con otras iniciativas, permiti® evitar mas de 368 horas de trabajo manual, optimizando la
eficiencia operativa y permitiendo enfocar el talento humano en actividades de mayor valor.

Como parte del Programa de Excelencia en Riesgos Generales, consolidamos una hoja de ruta con 26 iniciativas
de mejora basadas en automatizacion e inteligencia artificial, orientadas a escalar estos avances en el corto plazo.

26 iniciativas de mejora A j

Seguros
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Desarrollo agil e inteligencia
de datos: mdas velocidad,
mejor calidad y decisiones
mas inteligentes

El 2025 fue el aflo en que Seguros Crecer acelerd su
transformacién tecnoldgica con resultados concretos
en cada frente. La adopcidn de prdacticas agiles
permiti® a nuestros equipos entregar soluciones
mds rdpido, ajustarse a los cambios del negocio en
tiempo real y generar valor continuo. A esto se sumo
la incorporacion de herramientas especializadas de
andlisis de codigo, que elevaron los estdndares de
calidad al detectar errores y vulnerabilidades desde
las etapas tempranas del desarrollo.

A través de las practicas de ingenieria SRE,
garantizamos que nuestras aplicaciones estén
siempre disponibles para quienes las necesitan. La
automatizacion, el monitoreo proactivo y la gestion
eficiente de incidentes aseguran que los sistemas
de Seguros Crecer operen con la confiabilidad y
continuidad que la operacién exige, sin interrupciones
y con una experiencia de calidad sostenida para
todos los usuarios.

Uno de los avances mds significativos del afio fue
llevar los datos al centro de la toma de decisiones.
La implementaciéon de capacidades anadliticas
integradas ofrece a la alta direccién visibilidad
oportuna y confiable sobre el negocio, permitiendo
orientar con mayor certeza tanto las decisiones
estratégicas como las operativas del dia a dia.

La experiencia del asegurado también evoluciond:
optimizamos las herramientas de atencién al cliente
e incorporamos Inteligencia Artificial, logrando un
servicio mds agil y personalizado. Mediante el uso
de una plataforma de aprendizaje digital, nuestros
colaboradores acceden hoy a formacién institucional
y técnica cuando y donde lo necesiten, fortaleciendo
el desarrollo de nuestra gente como parte esencial de
nuestra transformacion.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Ciberseguridad
y proteccion de datos

Conscientes de que la confianza es el activo mds
valioso en el sector asegurador, fortalecimos nuestras
capacidades de proteccion de datos a estdndares
de clase mundial. Implementomos un Security
Operations Center (SOC) tercerizado que garantiza
la vigilancia y el monitoreo preventivo de nuestra
infraestructura bajo un esquema de 24/7.

Complementando esta estrategia de vigilancia
activa, realizamos ciclos de pruebas de penetracién
externa (Pentest) y auditorias de vulnerabilidades
gue nos permitieron evolucionar de un modelo reactivo
hacia una gestiéon basada en riesgos, fortaleciendo
la proteccion de la informaciéon y la continuidad de
nuestras operaciones digitales, resguarddndolas
ante los vectores de ataque mds criticos del entorno
actual.

Estas acciones se integran a un marco
de gobernanza tecnolégica que regula
la adopcién de herramientas de
automatizacion e inteligencia artificial,
asegurando un uso responsable de la
tecnologia y la adecuada gestiéon de
la informacion.

Seguros
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La transformacion digital se gestiona bajo una vision de responsabilidad, ética y gobernanza. Este enfoque integra
lo automatizaciéon de procesos, el fortalecimiento de la seguridad de la informacién y de la ciberseguridad vy
la adopcién de Inteligencia Artificial (IA) bajo lineamientos que aseguran un uso seguro y responsable de la
tecnologia. Para Seguros Crecer, la innovacion no es un fin en si mismo, sino una herramienta para proteger la
informacion, optimizar recursos y fortalecer la sostenibilidad del negocio.

En paralelo, reforzamos la cultura interna de
ciberseguridad, a través de campafias internas
dirigidas a sensibilizar a los colaboradores sobre los
riesgos tecnoldgicos mdas comunes. Con la campania
“Tu clic también protege™, mediante cdpsulas
informativas, simulaciones de phishing y lineamientos
prdcticos para el uso seguro del correo electrénico,
contrasefias y manejo de informacién confidencial.

Este enfoque combina capacidades tecnolégicas,
gestion de riesgos y seguridad de la informacién
y formacién interna, fortaleciendo una cultura
organizacional orientada a la proteccién de la
informacion y proteger lo que construimos juntos.

Para 2026, nos hemos propuesto profundizar esta
evolucion mediante la ampliacion de soluciones
basadas en inteligencia artificial (I1A), orientadas a
optimizar tareas operativas y fortalecer la toma de
decisiones.

El objetivo es consolidar un ecosistema digital donde
el uso de tecnologias emergentes esté respaldado
por un marco de gobernanza que garantice una
adopcion segurag, ética y alineada con los objetivos
institucionales.

Con este enfoque, Seguros Crecer redfirma
su vision de la innovacién como un motor de
resiliencia, eficiencia y sostenibilidad

del negocio.

Seguros
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CULTURA'Y CLIIVIA
ORGANIZACIONAL
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Nuestra gente

En Seguros Crecer creemos que el crecimiento
sostenible de nuestra organizacién comienza con
las personas. Por ello, promovemos una cultura
organizacional basada en el compromiso, la
colaboracion y el sentido de pertenencia, impulsando
entornos de trabajo donde cada colaborador pueda
desarrollarse, aportar valor y sentirse parte activa de
nuestro propodsito de proteger lo que importa.

Durante el 2025 continuamos fortaleciendo iniciativas
orientadas a la construccion de una cultura
organizacional soélida, enfocada en el bienestar
integral, la integraciéon de nuestros equipos y en
el desarrollo de nuestros talentos. La articulacion
y el trabajo colaborativo entre las empresas que
conforman el Centro Financiero Crecer han sido

Cultura
en crecimiento

En 2025 se lanzo el proyecto “Cultura en Crecimiento”
de manera transversal a todas las unidades de
negocio del Centro Financiero Crecer. A través de
diferentes instrumentos y grupos focales, realizamos
un diagnodstico que busco entender la cultura actual
e identificar valores y comportamientos para una
cultura deseada, que potencie la estrategia de cara
al futuro.

Como parte de la estrategia, se realizd un Offsite
Ejecutivo. Durante este espacio de reflexion y
trabajo colaborativo, identificamos los valores
organizacionales clave que guiaron nuestras acciones
y decisiones durante 2025, contribuyendo al logro de
los objetivos estratégicos del grupo.
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fundamentales para este proceso, permitiendo
generar espacios de interaccion, aprendizaje vy
crecimiento compartido.

Nuestra identidad organizacional se fundamenta
en un compromiso con la inclusion, la diversidad y
la creacion de un entorno donde la igualdad de
oportunidades sea un pilar estratégico.

Contamos con mds de 130 colaboradores, de
los cuales el 40% esta conformado por mujeres
que desempefian roles en todos los niveles de la
organizacion, inclusive en posiciones de liderazgo.

Este ejercicio permitid fortalecer la alineaciéon del
liderazgo y consolidar las bases de una cultura
coherente con nuestra vision de crecimiento y
transformacion.

r Seguros
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Alineacion estratégica

Se realizé un encuentro con los colaboradores de las
distintas unidades de negocio del Centro Financiero
Crecer, con el propdsito de compartir los logros
alcanzados, presentar las proyecciones estratégicas
y fortalecer la conexidn entre nuestros equipos.

Durante este TownHall Crecer, liderado por nuestro
Presidente Ejecutivo CFC, Héctor José Rizek,
presentamos los principales resultados del afio y
la visidon estratégica para el futuro, reafirmando
nuestro compromiso con la innovacion, el crecimiento
sostenible y la excelencia en el servicio.

El encuentro también incluyd espacios de
reconocimientos por trayectoria en la empresaq, los
destacados por modelar los valores institucionales
y destacarse por ser agentes de cambio, asi como
la presentacion de iniciativas como el Voluntariado
Corporativo Crecer, reflejo de nuestro compromiso
con una cultura organizacional sélida'y con el impacto
positivo en las comunidades.

Por medio de esta iniciativa, promovemos una cultura
organizacional basada en la transparencia, la
colaboracién y el propdsito compartido.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025
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Atraccion del talento y
experiencial del colaborador
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Durante el afio 2025, fortalecimos nuestra estrategia de atraccion y fidelizacién del talento a través de diversas
iniciativas, mejorando la experiencia de nuestros clientes internos y externos, asi como también consolidando

nuestra marca em pleodoro:

Se robustecié el proceso de atraccion de talento, a través de la implementacion de una plataforma que
nos permitié automatizar el proceso de requisicion de vacantes, donde los lideres pueden gestionar y dar

seguimiento a sus solicitudes.

Incorporamos evaluaciones psicométricas y las entrevistas por competencias, lo que nos
permite identificar perfiles mds alineados con la estrategia de la organizacion.

Se impulsé el desarrollo profesional de los colaboradores mediante la publicacion
F‘Tﬁ transparente de vacantes internas, priorizando la movilidad y el crecimiento dentro de

)

la organizacién. Esta practica permitié que el talento existente tenga acceso a nuevas
oportunidades, fortaleciendo su trayectoria y potenciando la fidelizacion.

Se consolidd el proceso de induccién de nuevos colaboradores, garantizando una
experiencia de incorporacion mds estructurada y cercana.

Mediante la integracién del rol del HR Business Partner, mantuvimos un contacto directo y constante con
los equipos, generando espacios de didlogo que facilitaron la identificacion de necesidades, expectativas y
oportunidades de mejora en el clima organizacional. Este acompafiamiento estratégico permitié brindar apoyo
tanto a los lideres como a los colaboradores, fortaleciendo la confianza, la comunicacion y la cohesién interna.

Formaciéony
desarrollo del talento

Nuestra cultura de aprendizaje  evoluciona
constantemente para responder a las exigencias
de un sector asegurador en transformacién. Temas
técnicos, digitales y metodologia dgiles fueron el
enfoque en el 2025, logrando una ejecuciéon del
82% del plan de capacitacion anual y una eficiencia
presupuestaria del 95%, garantizando que la inversion
en talento impacte directamente la continuidad del
negocio.

En linea con nuestra estrategia de formacion continua
y con miras a fortalecer nuestra propuesta de valor,
impulsamos ciclos de aprendizaje dedicados al
producto de Renta Vitalicia. Mediante encuentros
virtuales y sesiones de intercambio técnico lideradas
porexpertos internos, los colaboradores profundizaron
en las herramientas y buenas prdcticas de este
producto, asegurando una comprensién integral de
su impacto en la planificacién financiera de largo
plazo de nuestros clientes.

Seguros
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De igual manera, nuestro equipo de Seguros de
Personas participd de una jornada de capacitacion
técnica sobre el producto Vida con Ahorros,
liderada por un experto internacional, permitiendo
a los participantes integrar mejores prdcticas
internacionales del sector asegurador, y fortalecer
los esténdares en la gestion y comercializacion de
soluciones del producto.
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En colaboracién con las unidades de negocio del
Centro Financiero Crecer, desarrollamos la Semana
de Agilismo, liderada por un consultor internacional
experto en la materia. Esta iniciativa permitic acercar
a los colaboradores a nuevas formas de trabajo
basadas en la adaptaciéon constante, la colaboracion
interdisciplinaria y la entrega continua de resultados,
contribuyendo a fortalecer las capacidades
organizacionales para responder de manera dgil a los
desafios del entorno.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

como esta
cultura

Con acciones continuamos
impulsando una organizacional
orientada a la innovacion, la mejora continua
y la creacidon de valor para nuestros clientes.
Enfocado en la eficiencia operativa se desarrolld el
Programa Kaizen Squad, una iniciativa orientada
a fortalecer las capacidades de los equipos en la
transformacioén y optimizacion de procesos. A través
de este espacio formativo, colaboradores de distintas
dreas participaron en sesiones de aprendizaje
practico basadas en la metodologia Lean,
promoviendo la identificacion de oportunidades de
mejora, la construccién conjunta de soluciones y la
implementacién de acciones orientadas a generar
mayor eficiencia operativa.

Bajo el compromiso de nutrir el liderazgo con perspectivas globales de excelencia, Seguros Crecer
participd en la conferencia de Mentes Expertas, donde el conferencista internacional Victor Kiippers

impartio el taller “Vivir con Alegria”.

En este espacio, nuestro equipo directivo tuvo
la oportunidad de profundizar en temas clave
como la inteligencia emocional, la actitud
positiva y el liderazgo consciente. Esta iniciativa
impulsa una cultura organizacional centrada
en el bienestar y el crecimiento personal,
asegurando que el éxito de la empresa esté
siempre respaldado por un equipo humano
motivado, resiliente y preparado para inspirar
con el ejemplo.

Seguros
@ Crecer
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Durante 2025 impartimos nuestra capacitacion anual
en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT), desarrollada bajo el lema
“Empodérate con Cumplimiento”. La jornada
incluyd charlas especializadas y el andlisis de casos
prdécticos, permitiendo reforzar los conocimientos
de nuestros colaboradores sobre la identificacion,
prevencién y gestion de riesgos asociados al lavado
de activos y al financiamiento del terrorismo. Con esto
fortalecimos nuestro compromiso con la integridad, la
transparencia y el cumplimiento de las normativas
que rigen el sistema financiero y asegurador.

HRE ¥

Bienestar integral
de nuestra gente

En el marco de nuestro compromiso con el desarrollo
integral de las personas, la organizacion ha impulsado
diversas iniciativas orientadas al bienestar fisico,
emocional y social de nuestros colaboradores. Estas
acciones incluyen programas de salud preventiva y
promocion de hdbitos saludables, talleres formativos,
asi como actividades culturales y de integracion
que fortalecen la identidad corporativa y fomentan
la cohesion entre equipos. Con estas iniciativas
buscamos no solo mejorar la calidad de vida de
quienes forman parte de Seguros Crecer, sino también
consolidar un entorno laboral inclusivo, participativo y
enriquecedor.

Impulsamos condiciones de trabajo flexibles que
permiten a nuestros colaboradores equilibrar sus
responsabilidades personales y laborales, ofreciendo
beneficios como el trabajo hibrido, dias cortos
destinados a actividades personales y un dia libre por
cumpleafios.
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Como partedelasiniciativasde salud,implementamos
el programa "“Ponte Roca con Crecer” en nuestra Torre
Corporativa y Sucursal de Lope de Vega, un espacio
dedicado al bienestar fisico mediante entrenamientos
guiados y orientaciéon nutricional.

Ademds, organizamos la Feria de la Salud, con
jornadas de prevencion y autocuidado que incluyeron
evaluaciones visuales y charlas con especialistas,
reforzando la importancia de la salud integral como
parte de nuestra cultura organizacional.

Seguros
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En el dmbito de la salud mental, se impartieron Este enfoque se complementa con

sesiones sobre herramientas y técnicas de gestion iniciativas orientadas al desarrollo de nuevas
del estrés. Asimismo, se desarrollaron encuentros generaciones, como el programa Verano
enfocados en la familia y el bienestar financiero, Crecer, que brindd a 19 jovenes familiares
crianza respetuosa, inversion en fondos abiertos y de colaboradores su primera experiencia
estrategias para asegurar una estabilidad financiera laboral.

en el retiro.

Esta cultura de cuidado se complementa
con nuestras sesiones de Friday Wins, un
ciclo de 38 encuentros anuales donde
se compartieron conocimientos sobre
salud mental, finanzas, sostenibilidad y
seguridad, incluyendo capacitaciones en
primeros auxilios en colaboracion con la
Defensa Civil.

Finalmente, reafirmando nuestro compromiso
con la conciliacion familiar, en nuestra Torre
Corporativa contamos con una sala de
lactancia disefiada para brindar a nuestras
colaboradoras madres un espacio seguro
y comodo que les permita continuar con la
lactancia materna tras su reintegro laboral.

Seguros
e Crecer
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Celebraciones con proposito

Las actividades culturales impulsadas por la organizacion fortalecen la identidad corporativa y promueven
la integracién entre colaboradores. A través de espacios que celebran la diversidad cultural, estas iniciativas
enriquecen la experiencia laboral, estimulan la creatividad y consolidan el sentido de pertenencia.

Con el orgullo de nuestra identidad dominicana
honramos nuestras tradiciones nacionales con
una celebracion para conmemorar el Dia de la
Independencia con la alegria de los diablos cojuelos
y dulces tipicos.

Con el lema "Crece de Corazén” La jornada se centrd en fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar
celebramos la calidez del Dia un ambiente de trabajo cercano, recordando que el comparierismo y la
empatia son valores fundamentales que sustentan el éxito colectivo de
nuestra organizacion.

de San Valentin con alcance
a nivel nacional.

Seguros
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En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer,
participamos de una ponencia sobre liderazgo
femenino empoderado a cargo de Lissette Selman.
Este espacio de reflexion destacd el impacto del
talento femenino en el dmbito profesional, y sus
diferentes roles.

s
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Celebramos el Dia de las Madres con un taller de
arreglos florales, una actividad orientada a reconocer
a nuestras colaboradoras que desempefan con
dedicacion su rol como madres y su desarrollo
profesional. Durante la jornada, las participantes
compartieron un espacio de integracion y creatividad
que fortalecié los vinculos entre compaferas vy
promovié momentos de reconocimiento y cercania.

Seguros
Crecer
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Conmemoramos el Dia de los Padres con una jornada
de integracién dedicada a reconocer a nuestros
colaboradores que desemperian este importante rol.

Durante la actividad compartimos dindmicas
recreativas y espacios de encuentro que permitieron
destacar el compromiso, la dedicacion y el ejemplo
gue muchos de nuestros colaboradores aportan
tanto en su vida personal como en el entorno laboral.

Entendiendo el bienestar emocional como un pilar de la productividad, celebramos el Dia de la Felicidad con
un taller de risoterapia facilitado por Félix Sanchez Rodriguez, de la Fundacion Mision Felicidad. La actividad
proporciond herramientas para la gestion positiva de las emociones, promoviendo un clima laboral basado en el
respeto, la alegria y el desarrollo integral de cada individuo.

En Seguros Crecer celebramos la llegada de la Navidad como una oportunidad para reconocer el esfuerzo y la
dedicacion de nuestros colaboradores durante todo el afio.

Este afo nuestra fiesta de Navidad “Urban Paradise” fomentd la integracion, el compafierismo y el reconocimiento
del esfuerzo colectivo, creando un ambiente de alegria y gratitud que refuerza el sentido de pertenencia dentro
de la organizacion.

Seguros
@ Crecer
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Estrategia de sostenibilidad

La sostenibilidad no es una iniciativa periférica en Seguros Crecer, sino un eje transversal que define nuestra gestion
responsable de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). En 2025, avanzamos hacia un modelo
de gestion de impacto mds estructurado, alineado con la Agenda 2030 vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Nuestra vision se fundamenta en la creaciéon de alianzas solidas con organizaciones especializadas y en
el involucramiento activo de nuestros colaboradores, asegurando que las iniciativas generen impacto medible y
sostenido en la sociedad dominicana.

El compromiso social se ha reflejado a través de:

Programas de apoyo o
desarrollo comunitario

Voluntariados Espacios educativos internos

Iniciativas para fortalecer Actividades de sensibilizacién
la inclusion sobre sostenibilidad

Inclusion y accesibilidad:
alianzas para un servicio
sin barreras

La inclusion es un eje prioritario que define nuestra
capacidad de servicio universal. En alianza con la
Fundaciéon PROBIEN, durante 2025 realizamos un
Diagnéstico Integral de Inclusién tanto en nuestra
infraestructura fisica como en nuestra cultura interna.
Bajo los estdndares del ODS 10, adecuamos la
sucursal Lope de Vega con criterios de accesibilidad
universal, integrando bafios adaptados, sefializacion
braille y pisos podotdctiles.

Seguros
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Este compromiso se extiende al fortalecimiento de
nuestras capacidades humanas: formamos a 19
colaboradores en Lengua de Sefias y certificamos a
17 brigadistas en técnicas de evacuacién segura para
personas con discapacidad. Asimismo, promovemos
la empatia y la neurodiversidad a través de talleres
vivenciales:

El taller “"Atrévete a ponerte en mi lugar” se consolidd como una herramienta de transformacién cultural, logrando
sensibilizar a 27 lideres de la organizacion. A través de dindmicas que simulan los desafios cotidianos de movilidad y
comunicacién que enfrentan las personas con discapacidad, nuestros directivos pudieron experimentar de primera
mano la importancia de una infraestructura y un servicio libres de barreras, asegurando que la accesibilidad sea un
compromiso integral y no sélo estructural.

27 lideres
sensibilizados

Seguros
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Nuestra participaciéon en la caminata "Dale color
a mi vida"”, en alianza con la Fundacién Manos
Unidas por Autismo, reafirma nuestro compromiso
con la neurodiversidad. A través de este programa,
el Voluntariado Corporativo Crecer se movilizd para
promover la inclusiéon social y laboral de personas
dentro del espectro autista, visibilizando sus
capacidades y apoyando la creacion de entornos
donde el talento y la diversidad sean celebrados
como activos fundamentales de nuestra sociedad
dominicana.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Inversion social estratégica:
alianzas con Habitat para la
Humanidad y GreenDepot

Nuestra inversion social se enfoca en fortalecer la
resiliencia de las comunidades mds vulnerables
mediante soluciones que integran el core business
de la aseguradora. A través del programa “Un hogar
para crecer”, desarrollado junto a Habitat para la
Humanidad, abordamos el déficit habitacional en
Santo Domingo Norte, San Cristdobal y Santiago,
transformando la vida de 35 familias mediante la
mejora estructural de sus viviendas.

Este proyecto incorpora un componente de
innovacion social al incluir un Seguro de Vivienda
Inclusivo para las familias beneficiadas, brinddndoles
una proteccion financiera ante desastres naturales
gue antes no estaba a su alcance.

é.; )_g_\{ivienda
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Demaneracomplementaria, promovemoslaeconomia
circular, el bienestar financiero y el aprovechamiento
responsable de los recursos mediante el programa
"Generacién Crecer”, en alianza con Green Depot.
Esta iniciativa ha permitido capacitar a mas de 60
adultos mayores, mujeres y jovenes en situaciéon de
vulnerabilidad en la transformacion de residuos como
pldstico PET, vidrio y otros materiales reciclables. Al
facilitar su inserciéon en el mercado de empleos verdes,
contribuimos a la reduccién del impacto ambiental en
Santo Domingo Este y generamos oportunidades de
desarrollo sostenible.

Voluntariado Corporativo
Crecer: el corazon de
nuestro impacto

ElVoluntariado Corporativo Crecer esla manifestacion
mds pura de nuestra cultura organizacional. No sdélo
aportamos recursos, nuestros colaboradores donan
su tiempo y talento para ser agentes de cambio. En
2025, la fuerza del voluntariado se desplegd en tres
ejes fundamentales: Preservacion de la biodiversidad,
salud y bienestar colectivo, y respuesta humanitaria
solidaria.

Preservacion de la biodiversidad:

Participamos en jornadas de  reforestacion,
plantando diversas especies en peligro de extincion,
incluyendo la Balatd (Manilkara bidentata), una
especie apadrinada como simbolo del compromiso
con la biodiversidad y la restauracion ecoldgica, en
coordinacion con el Programa Misidon Rescate Lista
Roja de ECORED y el Jardin Botdnico Nacional.

r Seguros
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Con estas acciones logramos un acumulado
de 2,315 arboles plantados.

En la limpieza de costas, a través de nuestra alianza
con la Fundacién Vida Azul, movilizamos a equipos
y voluntarios para recolectar mas de 8,150 libras de
residuos.

Jutos
Crecer

Daw, MINICANA ECHTHA EL EANTTR PHR LA CARTIDAD DE

RD$4,250,000.0

Salud y bienestar colectivo:

Nuestra emblemdtica caminata “Juntos para Crecer
5K y 10K" reunié a mds de 2,000 participantes,
logrando recaudar RD$4,250,000 para la Liga
Dominicana Contra el Cdancer.

Graciaos a la solidaridod de nuestros voluntarios,
impactamos la vida de 69 nifios a través de jornadas
de donacion de sangre realizadas en alianza con la
Fundacion Amigos contra el Cancer Infantil (FACCI)
y el Hospital Infantil Robert Reid Cabral. Asimismo,
junto a la Fundacién Misidon Felicidad, brindamos
acompafiamiento humano a los residentes del Hogar
de Ancianos San Francisco de Asis, manteniendo una
presencia cercana con quienes mds lo necesitan.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Respuesta humanitaria solidaria:

Ante la adversidad climdtica, nuestros voluntarios
activaron canales de recaudaciéon y apoyo directo a
través de Jompéame, brindando asistencia a familias
dominicanas en momentos de crisis.

En alianza con esta plataforma, facilitamos la
movilizacion de recursos, la canalizacion de ayudas
y el acompafiomiento a comunidades afectadas,
contribuyendo a una respuesta oportuna y al
fortalecimiento de su capacidad de recuperacion
ante eventos adversos.

Seguros
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La huella

del voluntariado
Crecer 2025

Reforestacion:

2,315 arboles plantados, incluyendo el
apadrinamiento de la especie Balata.

&
IS
Causa social:

RD$4,250,000
recaudados para la
Liga Dominicana
Contra El Cancer.

Movilizacion
ciudadana:

+2,000 participantes
en la carrera "Juntos
para Crecer”,

Economia circular
e inclusion:
+660 personas de mds de
500 familias impactadas a
través de “Generacion
Crecer”.

Salud:

69 nifos beneficiados con
jornadas de donacion de
sangre (Hospital Robert Reid
Cabral y Fundacion Facci).

Acceso a
vivienda digna:
129 personas de 35 familias

beneficiadas mediante “Un
hogar para Crecer”.

Proteccion de
ecosistemas
costeros:

8,150 libras de residuos
recolectados en alianza
con Fundacién Vida Azul.

Solidaridad:

+70 adultos mayores
impactados a través de
jornadas de cuidado y
acompafamiento junto a la
Fundacion Mision Felicidad.

Compromiso
voluntario:
2,904 horas de

voluntariado realizadas por
nuestros colaboradores.
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Ecoeficiencia operativa:
certificacion 3Rs y reduccion
de residuos

Durante el ejercicio 2025, nuestrasoficinascorporativas
ratificaron su Certificacion Sostenibilidad 3Rs en
Categoria Plata, un hito que valida la evolucién de
nuestra gestion bajo un modelo de optimizacion de
recursos liderado por las dreas de administracion. Este
logro destaca laimplementacion de mejores practicas
en el manejo integral de residuos, la optimizacién del
ahorro energético y una reduccion sistematica en el
consumo de combustibles fésiles, alineando nuestra
operacion administrativa con los mds altos estdindares
de responsabilidad climatica.

4 )

CERTIFICACION SOSTENIBILIDAD 3Rs
CATEGORIA PLATA

Sosfenibifdad 3Rs cerifica gue io organizacien
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Logros alcanzados con
: en 2025

Muestra aollanzo con Vytal Repiblica Dominicane, continia
Impulsando el cambio de los envases e plistcos de un solo Uso o
models eco-omigable. Grocias al compromiss de todos, hemos
lograde:

99% +38,400

ohla ediecidn de Emses pam comida
envases de ica Uss evitodos

+180 +1,600

colaboradons qua fundas de bosura da
hicieren 6l cambioun 55 ol fusron evitades
dia alaver

A partir de mediados del 2025, Iniciomes lo sustituckén de cublertos
desachables por reusables o bose de fbra de bamb, logrondo as:

+ Evitar sl uso de +84,300 cubiens plasticos

* Un ahors de #RD$IS0,000

» 420 Lbs. de resickecs queno llegaron a
o, cofindas o ployes

Focio e5te impacto requirk soloments de 1 decisdn
 una imversion de RDS.00

Recordatario impartante:

jSigames construyendo una cultura responsable
con el medio ambiente!

.@

Uno de los hitos mas emblematicos de nuestra
gestion ambiental ha sido la consolidacion
de la colaboracion estratégica con Vytal
Republica Dominicana. A través de este
modelo de economia circular, logramos
eliminar la dependencia de los pldsticos de
un solo uso mediante la implementacion de
un sistema de envases retornables. Gracias
al compromiso de mas de 180 colaboradores
durante 2024-2025, alcanzamos resultados
extraordinarios que transforman nuestra
huella ecolégica:

Seguros
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Impacto de la
Economia Circular
2025

' de reduccién en el
- .’ consumo de envases
desechables
P +38,400 envases +1,600 fundas de
REdUCCIOH de plastico y foam basura de gran
de desechos eliminados capacidad evitadas

Consumo responsable, sustitucion inteligente
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+420 libras de residuos
plésticos evitados

Eficiencia con +RD$150,000 > 0 costo
pro pO?ltO eimp acto en ahorros directos de implementacion para
financiero generados por el modelo la organizacion
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Infraestructura para el ahorro
y eficiencia energética

Nuestra operatividad diaria se apoya en dispositivos
de ultima generacion disefiados para el uso racional
de recursos criticos. En materia hidrica, hemos
estandarizado el uso de dispositivos con sensores
y griferia tipo “push”, junto a sistemas sanitarios de
caudal regulado que previenen fugas y minimizan el
desperdicio de agua.

En cuanto a la gestion energética, implementamos
protocolos de apagado automdtico del sistema
eléctrico en horarios nocturnos y la transicion total
hacia iluminacién LED. Este esfuerzo se complementa
con la integracién de sistemas de climatizacion
Inverter (eficiencia 18 y 20), que utilizan refrigerantes
de bajo impacto ambiental.

Para optimizarla termodindmica de nuestros espacios,
instalamos cortinas y papel de proteccion térmica en
ventanales, logrando regular la temperatura interna
de manera natural y reduciendo la demanda de
climatizacion reforzada.

Etica y cumplimiento:
aseguramiento juridico
y prevencion de lavado
de activos

La gobernanza constituye la base sobre la cual
edificamos nuestra resiliencia y reputaciéon. En 2025,
fortalecimos nuestra  arquitectura institucional
mediante la implementacion formal de los Nuevos
Comités de Apoyo al Consejo de Administracion,
robusteciendo la supervision estratégica a través de
once sesiones ordinarias enfocadas en la adaptacién
competitiva, donde se abordaron y aprobaron
decisiones estratégicas clave para la organizacion,
alineadas con los objetivos institucionales y el marco
regulatorio aplicable.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

En el dmbito legal, garantizamos la estabilidad
operativa a largo plazo mediante el aseguramiento
juridico de contratos criticos con aliados de la talla
de Scotiabank, y habilitamos la salida al mercado
de productos innovadores como Vida con Valor
y el pionero Seguro de Titulo, bajo un estricto
cumplimiento normativo.

La excelencia en cumplimiento se elevd a nuevos
estadndares con el evento integral "Empodérate con
Cumplimiento”, un espacio dindmico que reunié a
reguladores y auditores externos para profundizar
en la prevencion del lavado de activos (PLAFT).
En el marco de este evento, se desarrolld el panel
titulado "Gestion efectiva de los riesgos de LA/FT
desde la perspectiva del Supervisor y del Auditor”,
aportando una visién integral, prdctica y alineada
con las expectativas supervisoras. Asimismo, estas
acciones formativas se extendieron a nuestros
corredores y agentes, asegurando un entendimiento
homogéneo de las obligaciones en toda la cadena
de comercializacion.

Este esfuerzo se vio potenciado por la automatizacion
de la matriz de segmentacion de riesgos en nuestro
sistema principal, optimizando la debida diligencia
y los tiempos de suscripcion. La solidez de estos
procesos fue refrendada por resultados satisfactorios
en auditorias externas de firmas como PwC.

Asimismo, se recibid el informe correspondiente
a la auditoria sobre la podliza de discapacidad
y sobrevivencia, con resultados satisfactorios,
confirmando que operamos bajo altos niveles de
integridad y transparencia.

Seguros
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Gestion legal estratégica 2025

Dato: Impacto:
Aseguramiento juridico de Garantia de estabilidad I
| contratos estratégicos con operativa por un periodo
} Scotiabank y Scotia Corredores, minimo de 5 afios. |
garantizando estabilidad
operativa a largo plazo.
_— /
o = e e e — Habilitacién de la innovacion
/
| Dato: Logro:
Gestion regulatoria ante la Salida al mercado de /4
Superintendencia de Seguros "Vida con Valor" y el \ )
I para nuevos productos. pionero “Seguro de Titulo". ,/, [/ /

\ o

Transformacion digital: herramienta CFC il &

Dato: Valor:
Desarrollo conceptual del Automatizacion, I
canal centrdlizado de Legal y trazabilidad total y
Cumplimiento, orientado a la estandarizacién de l
automatizacion y trazabilidad solicitudes.

de procesos.

Mitigacion de riesgos en la cadena de suministro

Dato: Valor:
Elaboracion de términos y condiciones para su integracién Proteccion iun'dif-_q y
I en el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mitigacion de riesgos
(ERP), aplicables a categorias de compras especificas, institucionales en cada
fortaleciendo el marco juridico de proteccion en la proceso de contratacién

contratacion de proveedores. de proveedores.

N

Dato:

Capacitacion a dreas gestoras pard
fortalecer la comprension de los servicios
internos, los requisitos minimos y los
términos de servicios aplicables con miras
a agilizar la gestion interna.
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Gestidn de riesgos:
resiliencia organizacional
y continuidad del negocio

La gestidon de riesgos ha evolucionado a un modelo
de monitoreo proactivo y estratégico valorando los
riesgos de mds alto impacto junto a los duefios de
procesos criticos.

En este contexto, pusimos especial enfoque en las
validaciones digitales, automatizacién de controles,
gestion mdas cercana en el dia a dia para acompafar
la gestion de risk by design en cada iniciativa y/o
producto, asi como en sus optimizaciones. En otro
tenor se realizd un mayor énfasis en la proteccién
ante escenarios de amenaza vigentes mundialmente
como son los atagques de ciberseguridad, los riesgos
reputacionales asociados a terceros y el impacto de
eventos climdticos catastroficos.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Para robustecer este marco, establecimos alianzas
con consultoras internacionales que nos permitieron
realizar andlisis de brechas y alinear nuestros planes
de continuidad con las mejores prdcticas de la
industria.

Nuestra capacidad de respuesta fue validada
mediante un Plan Integral de Pruebas que incluyd
simulacros de evacuacion sismica, la activacion del
Plan catastréfico paraelacompafamiento de nuestros
clientes en cada evento, Plan de Recuperacién ante
Desastres (DRP) para la continuidad tecnoldgica
y ejercicios de interrupcion operativa ante eventos
climdticos adversos.

Estos esfuerzos permitieron alcanzar un hito operativo:
el monitoreo mensual del 60% de los indicadores
vinculados a procesos criticos. La integracion formal
de los criterios ESG en la matriz de riesgos nos
permite gestionar con mayor precisién el impacto
climdtico en la siniestralidad y fortalecer la proteccion
de datos personales, reforzando nuestra capacidad
de respuesta ante escenarios adversos.

De cara a 2026, nos hemos propuesto consolidar la integracién de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) dentro de nuestro Sistema de Gestién de Riesgos. Este compromiso implica la incorporacion del 100% de los
riesgos ESG relevantes en las matrices institucionales, junto con la definicidn de nuevos indicadores clave de riesgo

(KRI) para su monitoreo.

Con la implementacién de planes de accidén en las dreas criticas y un seguimiento periddico, reafirmamos nuestra
capacidad para gestionar de manera preventiva los riesgos del entorno, garantizando la sostenibilidad y la solidez

del negocio a largo plazo.

Seguros
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Auditoria interna

Las funciones de auditoria interna forman parte de los pilares del ambiente de control y supervision independiente en
la Aseguradora, brindando asesoria y soporte continuo a la Gerencia y al Consejo de Administracion, confirmando
el adecuado funcionamiento de los controles internos, fomentando una gobernanza mds sélida y una alineacion
estratégica entre los objetivos de la organizacion y sus operaciones.

La Auditoria Interna finalizé su plan de trabajo 2025 basado en riesgos, con un cumplimiento del 100%, alineado a
las mejores practicas internacionales y apoyando al sistema de control interno en la aseguradora. En 2025 se logro
ejecutar el plan anual de auditoria en un 100%, con resultados satisfactorios del nivel de efectividad del marco
de los controles, con énfasis en la mitigacion de los riesgos relevantes, los cuales son presentados a los miemibros
del Comité de Auditoria, érgano responsable del seguimiento del control interno y el desemperio de las auditorias
internas y la externa sobre la razonabilidad de los estados financieros de Seguros Crecer.

Seguros
@ Crecer
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Desempeno financiero

MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

El ejercicio fiscal 2025 consolidd a Seguros Crecer como una de las instituciones mds dindmicas y financieramente
robustas del mercado asegurador dominicano. En un entorno de expansioén, la organizacion logréd equilibrio entre el
crecimiento acelerado de sus ingresos y una rentabilidad histérica, respaldada por una gestién de activos prudente
y una disciplina operativa que garantiza nuestra sostenibilidad a largo plazo.

Andalisis de resultados

El ejercicio fiscal 2025 consolidé a Seguros Crecer
como una de las instituciones mds dindmicas vy
financieramente robustas del mercado asegurador
dominicano. En un entorno de expansion, la
organizacion logré un equilibrio entre el crecimiento de
sus ingresos y una rentabilidad histérica, respaldada
por una gestién de activos prudente y una disciplina
operativa que garantiza la sostenibilidad a largo
plazo.

Estos resultados se reflejan en un soélido desemperio
financiero al cierre de 2025, periodo en el que Seguros
Crecer alcanzé ingresos totales por RD$11,399.5

millones, lo que representa un crecimiento interanual
del 33.0%. Este avance fue impulsado principalmente
por un incremento del 30.8% en las primas suscritas,
resultado directo del fortalecimiento de nuestra
gestion comercial, la expansion territorial y el éxito en
la consolidacion de nuevos ramos de negocio.

La eficiencia en la gestion se tradujo en 2025 en una
utilidad neta de RD$6679 millones, reflejondo un
crecimiento del 1.6% respecto al afo anterior. Estos
resultados se complementan con indicadores de
rentabilidad que situan a la empresa en los niveles
destacados dentro de la industria: el retorno sobre
el patrimonio (ROE) ascendio al 45.5%, mientras que
el retorno sobre activos (ROA) se situd en un solido
4.4%.

Seguros
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Esta fortaleza financiera se ve ratificada por un indice de solvencia de 1.58, confirmando una estructura patrimonial
capaz de honrar con holgura todos nuestros compromisos y respaldar la expansiéon estratégica futura.

La estrategia de inversion durante 2025 se caracterizd por una visidon de preservacion de capital y generaciéon de
flujos estables. El total de inversiones alcanzé los RD$14,218 millones, lo que equivale a un crecimiento del 26.3%
(RD$2,958 millones adicionales) en comparacion con el cierre de 2024.

Este portafolio mantiene un enfoque prudente, priorizando instrumentos de renta fija de alta calidad crediticia en
el mercado local, principalmente emisiones soberanas y corporativas de primer nivel.

No obstante, en 2025 profundizamos la diversificacion
mediante inversiones alternativas, ampliando
nuestra exposicion a distintos mercados, monedas
y emisores. Esta estrategia ha optimizado el perfil
riesgo-retorno de la cartera y ha reducido los niveles
de concentracién, garantizando liquidez suficiente
para respaldar la operacion de seguros y cumplir
oportunamente con las obligaciones ante nuestros
asegurados.

En Seguros Crecer, la funcidon financiera es un pilar
fundamental de la Gobernanza dentro del marco ESG.
Durante el ejercicio, avanzamos significativamente
en la integracién progresiva de criterios de inversion
responsable, incorporando andlisis reputacionales y
de gobernanza en la evaluacién de emisores y fondos
internacionales.

La transparencia y la disciplina presupuestaria han
sido los ejes de nuestra gestién, permitiendo mitigar
riesgos y fortalecer los controles internos mediante la
digitalizacion de flujos financieros.

A pesar de un incremento del 33.0% en los gastos
administrativos asociado al crecimiento de la
operacion, la organizacion ha logrado simplificar
tareas y reducir tiempos operativos a través de la
optimizacion de procesos.

De cara a 2026, nos proponemos elevar el estandar
de reporte institucional, integrando indicadores de
sostenibilidad de manera formal en los informes
de gestion. Nuestra meta es que cada decision de
inversion no solo cumpla con el marco regulatorio,
también que respalde el desarrollo social y la
resiliencia climdtica, garantizando rentabilidad y
sostenibilidad.

Seguros
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Informe del auditor independiente
A los Accionistas y
Consejo de Administracion de

Seguros Crecer, S. A.

Nuestra opiniéon

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de Seguros Crecer, S. A. (en adelante “la Compafiia”) al 31 de
diciembre de 2025, y de su desempenfio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Republica Dominicana, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros.
Lo que hemos auditado

Los estados financieros de la Compariia comprenden:

e El estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025;

e El estado de beneficios y beneficios acumulados por el afio terminado en esa fecha;

e El estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

e Las notas a los estados financieros, que comprenden informacién material de politica contable y
otra informacién explicativa.

Fundamento para la opinion

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con esas normas se describen mas detalladamente en la
seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

PricewaterhouseCoopers Repuiblica Dominicana, S. R. L.

Ave. Lope de Vega No. 29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC.

Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
www.pwc.com/interamericas T: (809) 567-7741, F: (809) 541-1210, RNC 132-09535-9
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A los Accionistas y

Consejo de Administracion de
Seguros Crecer, S. A.

Pagina 2

Independencia

Somos independientes de la Compafiia de conformidad con los requisitos éticos del Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) relevantes para auditorias
de estados financieros en la Republica Dominicana y el Cédigo Internacional de Etica para
Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA) en lo que
corresponde a auditorias de estados financieros de entidades de interés publico. Hemos cumplido
ademas con otras responsabilidades éticas de conformidad con los requisitos éticos del ICPARD y
el Codigo IESBA.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacion financiera y el
estado de beneficios y beneficios acumulados y de flujos de efectivo y su utilizacion no estan
disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana.

Responsabilidades de la Gerencia y de los encargados del gobierno de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de los estados financieros
de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas de
Contabilidad NIIF promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control
interno que la Gerencia considere como necesarios para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de
la Compaifiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a
menos que la Gerencia tenga la intencién de liquidar la Compafia o cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de supervisar el proceso de
informes financieros de la Compainia.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluye nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada conforme a las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado
de aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacion del control
interno.

e Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la Gerencia.

e Concluimos sobre el uso apropiado por la Gerencia de la base de contabilidad de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Compaiiia deje de continuar como un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Compania en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos
de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos
durante nuestra auditoria.

Informe sobre otros requerimientos regulatorios

Nuestra auditoria se efectud con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros
basicos considerados en su conjunto. Ademas de los estados financieros basicos, la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana requiere que la Compafiia prepare
informacion complementaria al 31 de diciembre de 2025, que se incluye como Anexos en las
paginas 38 a 65. Dicha informaciéon complementaria fue objeto de la aplicacion de los
procedimientos efectuados en la auditoria de los estados financieros de la Compafiia y, en nuestra
opinion, se presenta razonablemente, en todos los aspectos materiales, en relacion con los estados
financieros basicos considerados en su conjunto.

PuieurTihacsilovpirs

30 de abril de 2026
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

ACTIVOS

Inversion de las reservas

Valores emitidos o garantizados por el Estado

Préstamos con garantia hipotecaria

Acciones y obligaciones de empresas nacionales
dedicadas al fomento de centros de salud, seguridad
social, industrial y desarrollo del turismo nacional

Bienes inmuebles situados en el pais

Depreciacion acumulada de bienes inmuebles
situados en el pais

Préstamos sobre podlizas de seguros de vida
individual

Depdsitos a plazos en bancos radicados en el pais

Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y
garantizados por instituciones financieras
autorizadas como tal dentro del sistema financiero

Inversion en instrumentos vy titulos negociables de
empresas colocadas a través de las bolsas de
valores autorizadas a operar en la Republica
Dominicana

Inversion en monedas extranjeras

Inversiones autorizadas por la Superintendencia de
Seguros

Total inversién de las reservas

Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguros y coaseguros
Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones
Mobiliario, equipo de oficina y transporte, neto
Otros activos, neto

TOTAL ACTIVOS

Nota

7

7,20y 21

8y21
9,18y 21
19y 21

10,20 y 21
11
12

2025 2024
393,500,000 182,000,000
9,239,845,962 6,743,234,658
9,633,345,962 6,925,234,658
895,141,987 371,651,859
1,039,232,183 989,223,355
315,321,955 549,861,274
339,890,624 344,536,027
4,260,562,639 4,039,676,752
7,353,962 10,695,267
342,465,554 280,648,831
16,833,314,866 13,511,528,023

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.

5
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Reservas
Reservas matematicas y para riesgos en curso -
seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas

TOTAL RESERVAS

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta
corriente

Cuentas y documentos por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS
ACUMULADOS

Capital autorizado

Acciones no emitidas

Capital pagado

RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva de prevision

Otras reservas libres

Beneficios acumulados

TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS
ACUMULADOS

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS

Nota 2025 2024
6,768,820,595 4,588,301,525
407,494,192 294,973,096
1,830,055,713 1,554,910,731
9,006,370,500 6,438,185,352
21 986,944,214 851,698,537
21 51,475,404 34,801,902
18y 21 231,034,783 208,769,268
21 241,783,332 178,323,779
21 8,217,982 8,239,005
13y 21 4.677,954,318 4.,487,974,223

15,203,780,533

12,207,992,066

14 100,000,000 100,000,000
14 - -

14 100,000,000 100,000,000
14,20y 21 50,000,000 50,000,000
14 463,629,063 265,563,000

14 1,015,905,270 887,972,957

14 1,629,534,333 1,303,535,957
16,833,314,866  13,511,528,023

José A. Carrero Rodriguez
Vicepresidente Ejecutivo

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Nota 2025 2024

INGRESOS
Primas suscritas 18 8,082,649,016 6,177,210,212
Reaseguros aceptados - -
Total primas suscritas y aceptadas 8,082,649,016 6,177,210,212
Intereses sobre inversiones y otros 17 3,316,826,347 2,394,709,872
TOTAL DE INGRESOS 11,399,475,363 8,571,920,084
COSTOS DE OPERACIONES
Costos de los negocios de seguros y reaseguros
Costos de reaseguros, netos 3,057,477,623 2,892,381,990
Comisiones y otros costos de adquisicion, netos 494,002,103 319,034,651
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos 1,746,727,479 1,301,151,027
Aumento de las reservas de seguros 2,291,742,478 1,348,335,989
Total costos de los negocios de seguros y reaseguros 7,589,949,683 5,860,903,657
Costo del dinero y otros gastos 1,637,445,287 928,268,220
Gastos generales y administrativos 16y 18 1,455,758,341 1,094,878,038
Total gastos de operaciones 10,683,153,311 7,884,049,915
Beneficio antes de impuesto sobre la renta 716,322,052 687,870,169
Impuesto sobre la renta 15

Corriente - -

Impuesto sobre los activos 48,389,739 30,628,143

Impuesto sobre la renta, neto 48,389,739 30,628,143
Beneficio después de impuesto sobre la renta 14 667,932,313 657,242,026
Beneficios acumulados al inicio del afio 14 887,972,957 980,730,931
Transferencia a reserva de prevision 14 - -
Dividendos a accionistas 14 (540,000,000) (750,000,000)
Total de beneficios acumulados 14 1,015,905,270 887,972,957

José A. Carrero Rodriguez

Vicepresidente Ejecutivo
Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo

Ano terminado el 31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIONES

Primas suscritas de seguros directos y de reaseguros aceptados

Aumento en primas, cuentas y documentos por cobrar

Disminucién (aumento) en deudores por reaseguradores y
coaseguradores

Disminucién (aumento) en gastos pagados por adelantado

Aumento en otros activos

Aumento (disminucién) en obligaciones por coaseguros y reaseguros

Aumento en intermediarios de seguros, reaseguros cuenta corriente

Aumento en cuentas y documentos por pagar

Aumento (disminucion) en acumulaciones por pagar

(Disminucién) aumento en pagos recibidos por adelantado

Aumento en otros pasivos

Producto de inversiones y fondo de garantia

Comisiones recibidas y adicionales por reaseguros cedidos y
retrocesiones

Comisiones pagadas a intermediarios

Reclamaciones por siniestros y otras prestaciones a cargo de
reaseguradores y retrocesionarios

Salvamento y recuperaciones

Otros ingresos de operaciones

Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y reaseguros
aceptados

Primas de reaseguros cedidos y retrocesiones

Gastos generales y administrativos

Gastos financieros

Otros gastos de operaciones

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucién (aumento) en depdésitos a plazo en bancos radicados en el
pais

Aumento en inversiones autorizadas por la Superintendencia de
Seguros

Aumento en mobiliario y equipo de oficina y de transporte

Aumento en fondo de garantia y otras inversiones

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Dividendos pagados a accionistas y efectivo neto usado en las
actividades de financiamiento

Aumento (disminucién) neta del efectivo
Efectivo al inicio del ejercicio anterior
Efectivo al final del ejercicio actual

2025

8,082,649,018
(50,008,828)

234,539,321
42,447,883

(80,525,773)
126,783,166
16,673,502
22,265,514
63,459,555

(21,023)
189,980,096
1,811,782,695

261,345,584
(531,804,584)

553,352,329
26,842,691
1,505,043,653

(2,050,479,835)
(3,310,360,695)
(1,480,525,313)

(129,491,869)
(1,309,887,361)

2024

6,177,210,213
(206,328,523)

(110,178,733)
(59,487,835)
(176,041,778)
(130,936,415)
12,535,590
62,522,276
(56,252,464)
7,752,583
494,302,900
1,828,175,501

237,290,651
(376,395,691)

387,233,710
14,624,513
566,534,372

(1,479,017,837)
(3,098,906,957)
(1,120,940,104)
(505,636,206)
(466,083,628)

3,994,059,726

2,001,976,138

64,001,771

(2,772,113,075)
(1,572,407)
(220,885,887)

(457,501,771)

(57,012,131)
(1,164,099)
(1,098,273,751)

(2,930,569,598)

(1,613,951,752)

(540,000,000)

(750,000,000)

523,490,128 (361,975,614)
371,651,859 733,627,473
895,141,987 371,651,859

José A. Carrero Rodriguez
Vicepresidente Ejecutivo

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
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Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

1.

Informacion general

Seguros Crecer, S. A. (en adelante “la Compaiiia”) es una subsidiaria del Centro Financiero
Crecer, S. A. (Matriz) la cual posee el 99.97% de la propiedad accionaria, siendo su ultima
controladora.

La Compainiia fue constituida el 31 de marzo de 2006 bajo las leyes de la Republica Dominicana
con el objeto social, de manera principal, de realizar operaciones de seguros y reaseguros, y
otras operaciones asociadas, conforme a la Ley No.146-02 sobre Seguros y Fianzas de la
Republica Dominicana (en adelante “Ley No. 146-02”). La Compaifiia inicié sus operaciones en
fecha 1 de julio de 2006 y se encuentra regulada por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana (en lo adelante “la Superintendencia de Seguros”).

La Compainia tiene su domicilio principal y oficinas administrativas en la avenida Winston
Churchill No.5, Torre Winston Churchill 5to piso, Ensanche Carmelita, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

La emisién de los estados financieros fue autorizada por la Gerencia de la Compaifiia el 30 de
abril de 2026.

Bases contables y de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de conformidad con las practicas de
contabilidad requeridas para las compafias de seguros y de reaseguros emitidas por la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana (en adelante “Superintendencia de
Seguros”) a través de la Resolucion No.010-2004, que establece el Catalogo de Cuentas y su
Manual de Instruccion. Las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros difieren en algunos aspectos de las Normas de Contabilidad NIIF, por consiguiente, los
estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.

Las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros difieren de las
Normas de Contabilidad NIIF en algunos aspectos. Se resumen a continuacion ciertas
diferencias:

i) Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados financieros
segun las Normas de Contabilidad NIIF y lo requerido por las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros.

i) Las practicas de contabilidad requeridas por la Superintendencia de Seguros establecen que
los contratos de seguros a corto plazo se registren como ingreso cuando se facturan; en este
sentido, las primas no devengadas sobre estos contratos se computan en base a porcentajes
especificos segun el ramo de negocio y no de acuerdo con una distribuciéon uniforme por el
tiempo consumido. Estos porcentajes minimos segun el Articulo No. 141 de la Ley No. 146-
02 son los siguientes:

e 15% seguros de transporte de carga en general.

o 5% seguros colectivos de vida, accidentes personales y de salud, siempre que la prima
se cobre por mensualidades.
40% en el ramo de fianzas.
40% para los demas seguros.
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ii)

Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que los ingresos derivados de los contratos de
seguros, tanto los de seguros generales como los de vida de corta duracion, se registren de
manera proporcional a la vigencia de la pdliza. La proporcion de la prima obligatoria para
suscribir la poliza y la porcién en donde el riesgo no haya expirado debe registrarse como un
ingreso diferido. En caso de los contratos de seguros con plazo fijo garantizado
correspondiente al seguro de vida de larga duracién, el ingreso por prima es reconocido
cuando el pago es efectuado por el asegurado.

Las primas para los contratos de seguros sin plazo fijo garantizado de larga duracién, como
los seguros por muerte o sobrevivencia, se registran en un ingreso diferido, el cual se
incrementa por los intereses o cambios de precios unitarios y se disminuye por honorarios de
administracion de la pdliza, mortalidad y por cualquier otro retiro.

Las siguientes partidas son consideradas como inversiones de las reservas hasta el limite
permitido por la Ley No. 146-02 y sus modificaciones y la Resolucion No. 05-2018:
Préstamos con garantias hipotecarias.

Valores emitidos o garantizados por el Estado.

Depésitos a plazo fijo en bancos nacionales.

Reservas en poder de aseguradores y reaseguradores cedentes locales.

Bienes inmuebles situados en el pais.

Préstamos a los aseguradores garantizados por sus propias pdlizas sobre pdlizas de

seguros de vida individual.

Acciones y obligaciones en empresas nacionales.

¢ Instrumentos financieros de facil liquidez.

¢ Instrumentos y titulos negociables de empresas colocadas a través de la bolsa de valores
en la Republica Dominicana.

e Inversiones en moneda extranjera.

e Fondos de inversion abiertos y cerrados y operados por sociedades administradoras de
fondos de inversion autorizadas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana.

¢ Cuotas de fideicomisos de oferta publica autorizadas por la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

e Operaciones de compras de titulos-valores con pacto de retroventa (reportos o repos)
transados a través de los puestos de bolsa autorizados por la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley No. 146-02, |a totalidad de las reservas matematicas
y para riesgos en curso para los seguros de personas y generales y fianzas, catastrdéficas,
especificas y de prevision, tienen que ser invertidas en cualquiera de estos ramos y los
montos de las inversiones en exceso de las inversiones permitidas en algunos renglones
tienen que ser clasificados como otras inversiones.

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros” establece tres categorias de instrumentos de deuda:
costo amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio) y valor
razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacion se basa en: (a) el modelo de
negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del activo financiero. Ademas, las Normas de Contabilidad
NIIF no prevén la clasificacion de otros activos financieros ni permiten clasificar como activos
financieros los bienes inmuebles situados en el pais.
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Vi)

vii)

No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas al uso de instrumentos
financieros, en cuanto a los objetivos y politicas de gestién de los riesgos financieros, ni
incluyen su politica respecto a la cobertura desglosada para cada uno de los tipos principales
de transacciones previstas. Con relacion algunos riesgos de liquidez, las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que los activos y pasivos sean clasificados como corriente
cuando la Compafiia espera realizar el activo o liquidar el pasivo dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se informa.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

La Superintendencia de Seguros establece que las inversiones a corto plazo de alta liquidez
y que son facilmente convertibles en efectivo sean clasificadas como inversiones. Las
Normas de Contabilidad NIIF establecen que este tipo de inversiones sean registradas como
equivalentes de efectivo siempre y cuando el plazo de estas no sea mayor a tres meses al
momento de la adquisicion.

De acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros, no es requerido la preparacion de un estado de cambios en el patrimonio de los
accionistas mostrando la composicion y los cambios en las cuentas que componen el
patrimonio de los accionistas. Tampoco se requiere la presentacion de un estado de otro
resultado integral donde se muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes
a otro resultado integral. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la presentacion de un
estado de cambios en el patrimonio y el estado de otro resultado integral como parte de los
estados financieros basicos.

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Seguros no se prevé la creacién de
una reserva de pérdida para primas pendientes de cobro. La NIIF 9 establece un modelo de
pérdidas esperadas para este tipo de activos financieros, de manera que la pérdida se
registra cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no
hayan ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la
provisidn por deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

Las practicas de contabilidad de la Superintendencia de Seguros no requieren la creacion de
reservas especificas sobre los siniestros ocurridos no reportados a la fecha del estado de
situacion financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la creacion de reservas por
aquellas pérdidas probables y cuantificables y que se registren afectando los resultados del
afo en que el siniestro ocurrid.

viii) Las Normas de Contabilidad NIIF establecen la realizaciéon de una prueba de adecuacién de

los pasivos derivados de las operaciones de seguros. Es decir, un célculo sobre la base de
un método estadistico que determine si las provisiones constituidas por la Compafia son
suficientes para hacer frente a los posibles compromisos derivados de los contratos de
seguros vigentes. Las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros requieren la creacion de pasivos sobre la base de porcentajes especificos para el
caso de las reservas de riesgos en curso y para riesgos catastroficos y, sobre el valor
reclamado o determinado por los ajustadores para el caso de las reservas especificas.

Las Normas de Contabilidad NIIF prohiben la compensacion de los pasivos surgidos de los
contratos de seguros con los activos por reaseguros. Las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros permiten que los pasivos de reaseguros
sean compensados con los activos conexos.
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X)

Xi)

xii)

Los costos adicionales incurridos en el proceso de adquisicion y emisién de los contratos de
seguros son reconocidos como gastos en el momento en que se generan, con excepcion de
las comisiones a intermediarios, las cuales son amortizadas en proporcién al nivel de
reconocimiento de la prima que la originé con base a los porcentajes establecidos por la
Superintendencia de Seguros, segun se detalla en la seccion (ii) de esta nota. Las Normas
de Contabilidad NIIF requieren que los costos adicionales relacionados con la adquisiciéon de
un contrato de seguros deben ser diferidos y reconocidos como gastos en linea recta durante
el periodo de vigencia de la pdliza que lo originé.

Las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros requieren que
las compafiias de seguros constituyan reservas para cubrir eventos catastroficos que puedan
surgir en el futuro, tomando como base un minimo del 0.5% y un maximo del 5% de las
primas netas retenidas en las coberturas del ramo de incendios y lineas aliadas expuestas a
pérdidas catastroficas. Las Normas de Contabilidad NIIF prohiben la constitucion de pasivos
por eventos futuros inciertos.

La Superintendencia de Seguros requiere que los gastos de arrendamientos sean registrados
a través del método de linea recta en los resultados del periodo en que se incurren, y los
pagos realizados por concepto de arrendamientos operativos en base a los periodos
establecidos en los contratos correspondientes. Para el arrendatario, la NIIF 16
“Arrendamientos” requiere el reconocimiento de casi todos los contratos de arrendamiento en
el estado de situacion financiera, eliminando asi la distincion entre el arrendamiento
financiero y el operativo, y reconociendo un activo por el derecho de uso del bien arrendado y
un pasivo financiero por el compromiso de pagos futuros de la renta. Las Unicas excepciones
son los arrendamientos a corto plazo y de poco valor significativo.

xiii) La NIIF 17 Contratos de Seguro sustituye a la NIIF 4 Contratos de Seguro y establece los

principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacién que revelar de los
contratos de seguro que estan dentro del alcance de la Norma. El objetivo de la NIIF 17 es
asegurar que una entidad proporciona informacion relevante que represente fidedignamente
esos contratos.

La NIIF 17, tiene un impacto significativo en las aseguradoras. Aqui estan algunas formas en
que afecta a estas entidades:

Reconocimiento y Medicién de Contratos de Seguros: La NIIF 17 requiere que las
aseguradoras evallen sus contratos de seguros utilizando un enfoque basado en flujos de
efectivo descontados. Esto significa que deben considerar el momento de los flujos de
efectivo y cualquier incertidumbre relacionada con los contratos. Ademas, se deben realizar
ajustes para reflejar los cambios en los riesgos y las tasas de interés. Adicionalmente
requiere una colaboracion méas estrecha entre finanzas y los actuarios, con el propésito de
realizar cambio de modelo, cambios en el modelo actuarial u proceso de cierre de los
estados financieros.

La NIIF 17 requiere que las aseguradoras proporcionen informacion mas detallada sobre sus
contratos de seguros en sus estados financieros. Esto incluye desgloses sobre los
componentes de los contratos, los flujos de efectivo esperados y las estimaciones utilizadas.
Asimismo, introduce un enfoque basado en flujos de efectivo descontados para medir los
contratos de seguros. Esto significa que las empresas deben considerar el momento de los
flujos de efectivo y cualquier incertidumbre relacionada con los contratos. Esta informacion
provee la base a los usuarios de los estados financieros de evaluar los efectos que los
contratos de seguros tienen sobre la posicion financiera, desempefio financiero y flujos de
efectivo de una compafiia de seguros. Las practicas contables de la Superintendencia de
Seguros no adoptaron esta norma.
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xiv) La Superintendencia de Seguros no requiere que se separen los componentes de servicios
que forman parte del contrato de seguros, los cuales son registrados como ingresos
conjuntamente con el ingreso por la prima suscrita. Segun las Normas de Contabilidad NIIF
se deben separar del contrato de seguros, aquellos componentes de servicios sobre los
cuales la Compafiia no retiene riesgos de seguros. Dicho componente debe ser reconocido
como un pasivo, asi como, proceder a diferir cualquier comision ganada por la Compafiia por
la intermediacion en el servicio durante el periodo de vigencia de la pdliza que originé dicha
comision.

XV

~

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que, si una entidad mantiene instrumentos
financieros derivados, estos sean separados de su contrato principal y registrado de forma
separada, si las caracteristicas y riesgos del contrato principal y el derivado no se encuentran
estrechamente relacionados. La Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana
no contempla la base de registro y manejo de los instrumentos financieros derivados.

xvi) Los efectos por reinstalacion y liquidacidn de los contratos de reaseguros se ajustan a la
fecha de liquidacion final del contrato con el reasegurador. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren que las variaciones en los contratos de seguros sean estimadas y registradas en la
medida en que estas ocurran.

xvii) La Compaiiia lleva los valores de salvamentos y recuperaciones en cuentas de orden y los
mismos no son registrados en la contabilidad hasta su disposicion. Las Normas de
Contabilidad NIIF establecen que, a la fecha de preparacién de los estados financieros,
dichos activos deben ser valuados a su valor de mercado menos el costo a incurrir en el
proceso de disposicion y deben ser reconocidos como otros activos y como una disminucién
del costo del reclamo que origind el salvamento en el periodo contable en que la Compaiiia
obtuvo los derechos sobre los salvamentos y recuperaciones.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad de
la Compaiiia y las Normas de Contabilidad NIIF, no han sido cuantificados.

3. Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros estan presentados en pesos dominicanos (RD$), la cual es la moneda
funcional de la Compania.

4. Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de estos estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad
requeridas por la Superintendencia de Seguros requiere que la gerencia realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos reportados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las

estimaciones contables son reconocidas prospectivamente. El efecto de las revisiones de
estimaciones se reconoce prospectivamente.
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41.

6.1.

Supuestos e incertidumbres de estimacion

La informacién sobre incertidumbres de estimacion y supuestos que tienen un riesgo significativo
de resultar en un ajuste material se presenta a continuacién:

o Nota 19 - Compromisos y contingencias - reconocimiento y medicién de provisiones y
contingencias: supuestos claves sobre la probabilidad y magnitud de un desembolso de
recursos que involucran beneficios econémicos por demandas y otros reclamos vigentes
surgidos en el curso normal de los negocios.

¢ Nota 15 — Impuesto sobre la renta - reconocimiento de impuesto sobre la renta diferido;
disponibilidad de futuras utilidades imponibles con las cuales se puedan aprovechar las
diferencias de tiempos que originan el impuesto sobre la renta diferido al momento que se
reviertan.

e Nota 6.15.2 — Reservas para riesgo en curso y para riesgos catastréficos — seguros
generales y fianzas — se computa con base en porcentajes especificos de las primas
retenidas, netas de cancelaciones o devoluciones, segun el ramo de negocio.

e Nota 6.15.2 — Reservas matematicas y para riesgo en curso — seguros personas — consisten
en el equivalente a la diferencia entre el valor actual de las obligaciones de la Compania
hacia los aseguradores y de los asegurados hacia la Compafiia.

e Nota 6.15.3 — Reservas especificas — reconocimiento de pérdidas especificas en los
siniestros reportados: las reservas especificas de las pdlizas de discapacidad y sobrevivencia
son calculadas mediante férmula actuarial equivalente al valor actual de los pagos futuros a
una tasa de interés técnico del 5% mas descuentos de acuerdo con las expectativas de vida
de los asegurados. Reconocimiento de reclamaciones incurridas, pero no reportadas en la
fecha del informe, en base a la experiencia de la gerencia.

Base de medicion

Los estados financieros estan preparados sobre la base del costo histérico.

Politicas contables materiales

Las politicas contables materiales aplicadas por la gerencia para la preparacién de los presentes
estados financieros se indica a continuacién. Estas han sido aplicadas consistentemente a todos
los periodos presentados.

Saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a pesos dominicanos (RD$) usando la tasa
vigente en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras se convierten a la
moneda funcional utilizando la tasa de cambio vigente en el mercado en la fecha de los estados
financieros. Las partidas no monetarias medidas con base en el costo histérico en una moneda
extranjera, se convierten utilizando la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccién. Las
ganancias y pérdidas resultantes de la conversion de los activos y pasivos se registran en el
renglén de costos del dinero y otros gastos, en el estado de beneficios y beneficios acumulados.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Reconocimiento de ingresos por primas, comisiones, costos de reaseguros, gastos de
comisiones y reclamaciones

Primas suscritas y costo de suscripcién

Los ingresos por primas suscritas, reaseguros aceptados y comisiones recibidas de reaseguros
son reconocidos por el método de lo devengado cuando se suscribe el contrato de seguros y se
asume el compromiso ante el asegurado, del riesgo indicado en la péliza de seguros, tomando en
consideracion las estipulaciones de la Ley No. 146-02.

Los costos de suscripcion de primas se reconocen como gastos cuando se incurren, a excepcion
del gasto de comisién a intermediario, el cual se reconoce bajo las mismas bases establecidas
para el reconocimiento de las primas suscritas.

Costos de reaseguros netos y gastos de comisiones

En el curso ordinario del negocio, la Compania utiliza el reaseguro contractual para minimizar su
riesgo de pérdida neta ante cualquier evento catastréfico o ante la acumulacion de pérdidas por
eventos menores. Las primas cedidas, asi como las comisiones ganadas por primas cedidas y
las comisiones pagadas a los intermediarios de seguros, se reconocen por el método de lo
devengado cuando se suscribe el contrato de seguros, utilizando las mismas bases estipuladas
por la Ley No. 146-02 para el reconocimiento de los ingresos por primas suscritas. El renglén de
obligaciones por reaseguros y coaseguros en el estado de situacion financiera incluye los saldos
adeudados por los reaseguradores bajo términos de los acuerdos de reaseguro en los que
participa la Compafiia para los siniestros pagados y no pagados.

Gastos de reclamaciones incurridas y reportadas

Los gastos de reclamaciones incurridas y reportadas son reconocidos cuando el asegurado
reporta el siniestro y se comprueba que el siniestro esta dentro de la cobertura de la pdliza,
tomando en consideracion las estipulaciones de la Ley No. 146-02.

El 31 de octubre de 2025, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emitié la Resolucion
624-05 que aprueba el nuevo contrato Pdliza de Discapacidad y Sobrevivencia de acuerdo con
las disposiciones de la Sentencia No. TC/0305 del 20 de mayo del 2025. La resolucién establece
la vigencia de las pensiones por discapacidad total y extiende la cobertura de la pdliza de
discapacidad y sobrevivencia hasta que el beneficiario de la pdliza esté aportando al sistema
provisional. Anteriormente, esta cobertura se otorgaba Unicamente hasta que el beneficiario
alcanzara la edad de 65 afios, dicho cambio representd un incremento en las reservas
especificas de RD$49.1 millones.

Gastos de reclamaciones incurridas, pero no reportadas

El gasto de reclamaciones incurridas, pero no reportadas se determina a partir de un calculo
actuarial basado en el histérico de reclamaciones incurridas y aprobadas por la Compafiia en los
periodos siguientes a la fecha de ocurrencia del siniestro. Este gasto constituye una reserva que
cubre los siniestros no reportados, asociados a la pdliza de discapacidad y sobrevivencia que
mantiene la Compania. Estas reservas ascendieron al 50.67% de las primas suscritas (2024:
71.4%).
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6.6.

83

Intereses sobre inversiones y otros

Los intereses sobre inversiones y otros comprenden el producto de las inversiones, fondo de
garantia, ganancia en venta de inversiones y los ingresos por fluctuacion de monedas
extranjeras.

Los intereses sobre inversiones y otros son reconocidos cuando se devengan, utilizando el
método de interés efectivo.

Costo del dinero y otros gastos

Los costos del dinero y otros gastos comprenden principalmente la pérdida por venta de
inversiones, reclamos de beneficios, cesion de riesgos a reaseguradores, pérdidas por
fluctuacién de monedas extranjeras, cargos bancarios y otros, y se reconocen cuando se
incurren.

Beneficios a empleados
Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a empleados a corto plazo, tales como vacaciones, bonificacion y
regalia pascual, se reconocen en los resultados de acuerdo a lo estipulado en las leyes laborales
del pais. Se reconoce una obligacion por el importe que se espera pagar si la Compania tiene
una obligacion presente, legal o implicita de pagar este monto como resultado de servicios
pasados prestados por el empleado y se puede hacer un estimado fiable.

Plan de retiro y pensiones

La Compainia realiza aportes para pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley No. 87-
01 de Seguridad Social. Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la cuenta de
capitalizacion individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de
manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de Fondos de
Pensiones (en los adelante "AFP”). Los aportes realizados por la Compaiia se reconocen como
gastos cuando se incurren. Al cumplir con los requisitos establecidos en la Ley No. 87-01, los
empleados reciben de la AFP en la que se encuentren afiliados, el beneficio previsional, pagado
con el saldo de la Cuenta de Capitalizacion Individual. La Compafiia no posee obligacién
adicional ni implicita diferente a la contribucién del porcentaje requerido por ley.

Prestaciones por terminacién o desvinculacion laboral

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere que los empleadores paguen un
auxilio de preaviso y de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados de manera unilateral por los empleadores sin causa justificada. La Compaiiia
reconoce el pago de prestaciones labores y derechos adquiridos en los resultados cuando ejerce
el desahucio de los contratos de trabajo.

Impuesto sobre la renta

El gasto de impuesto sobre la renta esta compuesto por el impuesto sobre los activos vy el
impuesto sobre la renta diferido. Estos impuestos son reconocidos en los resultados.
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6.6.1.

6.6.2.

6.7.

6.8.

Impuesto corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el
Cadigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones. Se mide usando tasas
impositivas que se hayan aprobado o cuyo proceso de aprobacién esté practicamente terminado
en la fecha de los estados financieros.

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso o la
pérdida imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacionado con
anos anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado o cuyo proceso de
aprobacion esté practicamente terminado a la fecha del estado de situacion financiera.

El Codigo Tributario establece ademas un impuesto alternativo anual sobre los activos,
determinado en base al 1% del total de activos netos de depreciacion, amortizacion y provision
de cuentas incobrables. La base imponible de dicho impuesto excluye los activos por impuestos
anticipos, inversiones en acciones de entidades dominicanas y revaluacion de activos. El
impuesto sobre activos tiene caracter de impuesto minimo anual coexistente con el impuesto
sobre la renta, debiendo la Compafiia liquidar y pagar el que resulte mayor.

El impuesto sobre activos, en la medida que fuera aplicable, se clasifica también como impuesto
sobre la renta.

Impuesto diferido

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido por las diferencias temporarias existentes entre
el importe en libros de los activos y pasivos para propositos de informacioén financiera y los
montos usados para propdsitos tributarios.

Se reconocen activos por impuestos diferidos por diferencias temporarias deducibles en la
medida en que sea probable que existan ganancias imponibles futuras disponibles contra las que
las diferencias temporarias puedan ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son
revisados en cada fecha de reporte y son reducidos en la medida que no sea probable que los
beneficios por impuestos relacionados sean realizados; esta reduccion sera objeto de reversion
en la medida que sea probable que haya disponible suficiente ganancia fiscal.

El impuesto diferido activo no reconocido se evallia en cada fecha de los estados financieros y se
reconocen cuando es probable que estaran disponibles futuras rentas imponibles contra las
cuales se podran utilizar las diferencias temporarias que los originan. El impuesto diferido se
mide utilizando tasas fiscales que se espera que sean de aplicacion a las diferencias temporales
en el periodo en el que se reversen, usando tasas fiscales aprobadas o practicamente aprobadas
en las fechas del estado de situacion financiera. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
compensan solo si se cumplen ciertos criterios.

Gastos generales y administrativos

Los gastos generales y administrativos son reconocidos en el estado de resultados cuando se
incurren independientemente de cuando se pagan.

Inversién de las reservas y otras inversiones

Las inversiones en valores se llevan al costo mas el interés devengado, sin exceder su valor
estimado de realizacion.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

Efectivo

El efectivo se compone de los saldos en efectivo en caja y efectivo por depdsitos a la vista en
bancos.

Primas, cuentas y documentos por cobrar

Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de transaccion
directamente atribuible. Con posterioridad al reconocimiento inicial estos activos se miden al
costo amortizado usando el método lineal. Las primas, cuentas y documentos por cobrar incluyen
principalmente la prima de seguros, intereses por cobrar de inversiones y otras cuentas y
documentos por cobrar.

Fondo de garantia

Los aseguradores y reaseguradores, de acuerdo con el Articulo No. 28 de la Ley No. 146-02,
deben constituir un fondo especial para garantizar de manera exclusiva, las obligaciones que se
deriven de los contratos de seguros, reaseguros y fianzas, y su tratamiento contable se enmarca
en las consideraciones estipuladas para el registro de las inversiones.

El rendimiento del fondo de garantia es reconocido como ingreso de la Compafiia, ya que la Ley
No. 146-02 establece en su Articulo No. 32 que los mismos estaran a disposicion del propietario.

Mobiliario, equipo de oficina y transporte y depreciacion
Reconocimiento y medicién

Los elementos de mobiliario, equipo de oficina y transporte se miden al costo, que incluye costos
de financiamiento capitalizados menos la depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas.

Cuando una porcion del mobiliario y equipo tiene vida util diferente, es contabilizada como una
partida separada, es decir, como un componente.

Cualquier ganancia o pérdida originada en la disposicion de un elemento de mobiliario, equipo de
oficina y transporte se reconoce en los resultados del periodo.

Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan solo si es probable que la Compafiia recibira los
beneficios econdmicos futuros asociados con los mismos.

Depreciacion

La depreciacion se calcula para dar de baja en cuentas el costo de los elementos de mobiliario,
equipo de oficina y transporte menos sus valores residuales estimados, utilizando el método de
linea recta sobre sus vidas utiles estimadas y se reconoce en los resultados. Los activos
arrendados se deprecian sobre el plazo del arrendamiento o su vida util, el menor, a menos que
sea razonablemente probable que la Compafiia obtendra la propiedad al final del plazo de
arrendamiento.

La vida util estimada de los elementos de mobiliario, equipo de oficina y transporte es de cinco
afos.
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6.13.

6.13.1.

6.13.2.

6.14.
6.14.1.

6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.

Otros activos

Los otros activos comprenden las mejoras en propiedades arrendadas, el saldo a favor de
impuesto sobre la renta, impuesto sobre la renta diferido activo, programas de computadoras y
otros. Estos se encuentran registrados al costo y se evalua el deterioro de estos activos en cada
fecha de preparacion de los estados financieros.

Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan solo cuando incrementan los beneficios econémicos
futuros asociados con el activo especifico. Todos los demdas desembolsos, incluyendo
desembolsos relacionados con la generacion interna de plusvalia y marcas, se reconocen en los
resultados cuando se incurren.

Amortizacion

La amortizacion de las mejoras en propiedades arrendadas se calcula sobre el monto
depreciable, que corresponde al costo de un activo menos su valor residual, si alguno. La
amortizacion se reconoce en resultados sobre la base del método de linea recta, es decir, la
distribucion uniforme del costo de los activos sobre el estimado de anos de la vida util de los
activos, el cual se estima es de cinco anos.

La amortizacion de los programas de computadora inicia desde la fecha de la puesta en uso y se
calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo menos su valor
residual. La amortizacion es reconocida en resultados sobre la base del método de linea recta, es
decir, la distribucién uniforme del costo de los activos sobre el estimado de afios de su vida util, la
cual se estima entre cinco y diez afios.

Capital social
Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas dentro del patrimonio. Los costos incrementales
atribuibles directamente a la emision de acciones comunes son reconocidos como una deduccion
del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

Reserva de prevision

El Articulo No. 144 de la Ley No. 146-02 requiere que los aseguradores y reaseguradores
transfieran anualmente el 10% del beneficio del periodo después de deducir todos los impuestos,
a una reserva de previsién hasta que tal reserva sea igual al 50% del capital pagado. Dicha
reserva no puede ser distribuida entre los accionistas de la Compainiia.

Otras reservas libres

Las otras reservas libres constituyen la provision voluntaria de inflacion que la Compaiiia realiza
para la indexacion de los pagos de los productos de discapacidad y sobrevivencias, y de rentas
vitalicia (reserva de contingencia).

Distribucion de dividendos

Los dividendos declarados a favor de los accionistas de la Compafiia se reconocen como pasivos
en los estados financieros en el periodo en el cual los dividendos son aprobados por la Asamblea
de Accionistas, hasta que son pagados. Los dividendos declarados se distribuyen con base en
las acciones en circulacion.
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6.15.

6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.

Reservas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos catastroficos - seguros generales y fianzas

Las reservas para riesgos en curso de los seguros generales se computan con base en
porcentajes especificos de las primas retenidas, netas de cancelaciones o devoluciones, segun el
ramo de negocio. Estos porcentajes son establecidos por las disposiciones del Articulo No. 141
de la Ley No. 146- 02, conforme lo siguiente:

e 15% para seguros de transporte de carga en general.
e 40% para los demas seguros y fianzas.

Las reservas para riesgos catastréficos se constituiran con un minimo del 0.5% y un maximo del
5% de las primas netas retenidas en las coberturas del ramo, incendio y lineas aliadas,
expuestos a pérdidas catastroficas. Estas reservas son consideradas como reservas de pasivo,
son acumulativas y su uso sera exclusivamente destinado al pago de pérdidas catastréficas.

Reservas matematicas y para riesgos en curso - seguros de personas

Las reservas matematicas en el seguro de vida individual consisten en el equivalente a la
diferencia entre el valor actual de las obligaciones de la Companiia hacia los asegurados y de los
asegurados hacia la Companiia. Su calculo se efectia sobre las bases de las primas netas para
el seguro de vida individual, y sobre las bases de las probabilidades de sobrevivencia para los
planes de pensiones, de acuerdo con el tipo de interés y las tablas de mortalidad utilizadas por la
Compaiia.

Las reservas matematicas se calculan con base en primas netas, no obstante, se podran calcular
reservas modificadas, previa aprobacion de los elementos de calculos por la Superintendencia de
Seguros.

La reserva para riesgos en curso de los seguros colectivos de vida, accidentes personales y de
salud, siempre que la prima se cobre por mensualidades, se computa sobre la base del 5% de la
prima retenida. En caso de que la prima se cobre por adelantado y en su totalidad, la reserva se
calculara en base calculos actuariales que toman en cuenta la duracién del compromiso con el
asegurado.

Reservas especificas

Las reservas especificas se determinan con base en estimaciones de pérdidas especificas en los
siniestros reportados. Debido al largo tiempo requerido para determinar las pérdidas y gastos de
ajustes de pérdidas a ser pagados, las cantidades netas que seran pagadas pueden variar de las
cantidades estimadas en la fecha de los estados financieros. La diferencia que resulta de las
pérdidas estimadas y lo actual pagado, segun determinado subsecuentemente, se refleja en las
operaciones en el periodo en el cual surja tal diferencia. Las reservas especificas de las pdlizas
de discapacidad y sobrevivencia son calculadas mediante férmula actuarial equivalente al valor
actual de los pagos futuros a una tasa de interés técnico del 5% mas descuentos, acordes a las
expectativas de vida de los asegurados bajo la referida pdliza, utilizando como base las tablas de
mortalidad de activos y discapacitados conmutadas, dadas por la Superintendencia de Pensiones
de la Republica Dominicana (en adelante “SIPEN”), organismo técnico especializado del Sistema
Previsional Dominicano y regulador de la referida poéliza de seguros.
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

En la Resolucion No. 426-02, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social el 27 de julio
de 2017, se dispone que todas las pensiones de sobrevivencia por discapacidad y por renta
vitalicia del régimen contributivo sean actualizadas cada dos afos, segun las variaciones en el
indice de Precios al Consumidor (IPC). Las pensiones deberan indexarse a partir de la fecha de
concrecion de la discapacidad y/o fecha de fallecimiento reportada, segun sea el caso. En el caso
de las rentas vitalicias deberan indexarse a partir del otorgamiento de las mismas.

La Compainiia reconoce una reserva de reclamaciones incurridas, pero no reportadas en la fecha
de los estados de situacion basada en su experiencia. Las estimaciones y suposiciones
asociadas se basan en su histérico actuarial y factores que en ciertas circunstancias han sido
consideradas razonables. El resultado de la base tomada en consideracion para realizar los
juicios de cdmo registrar los valores de estos pasivos, pudiera no resultar evidente. Los
resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los registrados.
Las estimaciones y suposiciones son revisadas periédicamente sobre la base de la continuidad
de operaciones. El efecto de las revisiones de las estimaciones contables es reconocido en el
periodo que la estimacion es revisada si afecta solo ese periodo y periodos futuros.

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Comprende las obligaciones de pago derivadas de las operaciones de reaseguro y coaseguro
realizadas por los aseguradores y reaseguradores radicados en el pais. Se reconocen
inicialmente por su valor razonable, y posteriormente a su costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo.

Provisiones

Se reconoce una provision si, como resultado de un suceso pasado, la Compania tiene una
obligacién presente, legal o implicita de la que puede hacerse un estimado fiable y es probable
que para cancelarla requiera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Cuentas y documentos por pagar

Las cuentas y documentos por pagar son obligaciones de bienes o servicios que han sido
adquiridos antes del final del periodo las cuales estan pendientes de pago. Estas son usualmente
pagadas dentro de 30 dias. Se reconocen inicialmente por su valor razonable, y posteriormente a
su costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor en libros de los instrumentos financieros a corto plazo que posee la Compaiiia, tanto
activos como pasivos, es similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de
tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos:
efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y otros pasivos.

Deterioro en el valor de los activos de larga vida

Los activos de larga vida que estan sujetos a depreciaciéon y amortizacion son revisados para
determinar la pérdida por deterioro, cuando ocurren eventos o cambios en las circunstancias que
indiquen que el valor en libros de esos activos pudiera no ser recuperable. Una pérdida por
deterioro es reconocida por el exceso entre el valor en libros del bien y su valor recuperable, el
que sea mayor entre su valor razonable y su valor de venta o de uso. Las pérdidas por deterioro
se reconocen en resultados
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7.

Inversién de las reservas
La inversién de las reservas se compone de la manera siguiente:

2025 2024

Depdsitos a plazos en bancos radicados en el pais (a) 393,500,000 182,000,000
Instrumentos financieros de facil liquidez emitidos vy

garantizados por instituciones financieras autorizadas

como tal dentro del sistema financiero (b) 9,239,845,962 6,743,234,658

9,633,345,962 6,925,234,658

(a) Corresponden a inversiones en certificados de depésitos, con vencimientos entre enero de
2026 y octubre de 2027 (2024: enero de 2025) e intereses anuales entre 3.40% y 12.50%
(2024: 10%).

(b) Corresponden a bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana y
Notas de Renta Fija de Banco Central de la Republica Dominicana. Estos instrumentos
generan un interés anual entre 5.88% y 13% (2024: 8% y 13.63%) y vencimientos entre
enero de 2026 y enero de 2060 (2024: entre marzo de 2027 y junio de 2036). La
Superintendencia de Seguros autorizo el registro de estos bonos en la cuenta de
instrumentos financieros de facil liquidez emitidos y garantizados por instituciones financieras
autorizados como tal dentro del sistema financiero.

Efectivo

Un resumen del efectivo es el siguiente:

2025 2024
Caja 135,001 90,000
Cuentas corrientes 862,771,732 351,932,899
Cuentas de ahorro 32,235,254 19,628,960
895,141,987 371,651,859

Primas, cuentas y documentos por cobrar

Un resumen de las primas, cuentas y documentos por cobrar es el siguiente:

2025 2024
Primas por cobrar (Nota 18) 589,751,185 593,454,326
Intereses por cobrar (a) 324,839,181 295,271,094
Otras cuentas por cobrar (b) 124,641,817 100,497,935
1,039,232,183 989,223,355

(a) Corresponde a intereses por cobrar sobre inversiones de las reservas y otras inversiones.

(b) Incluye cuentas por cobrar con relacionadas por RD$106,509,186 (2024: RD$77,348,886).
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10. Fondo de garantia y otras inversiones

Un resumen del fondo de garantia y otras inversiones es el siguiente:

2025 2024
Fondo de garantia depositado en la Superintendencia de
Seguros (a) (Nota 20) 28,000,000 20,000,000
Otras inversiones (b) 4,232,562,639 4,019,676,752

4,260,562,639 4,039,676,752

(a) LaLey No. 146-02 requiere que las compafiias de seguros que retienen primas netas sobre
RD$100,000,000, depositen en bancos radicados en el pais el 0.5% de dicha retencién. Esta
inversion genera interés anual entre 7% y 12.50% (2024: entre 10.50% y 12.50%). El titulo de

estos valores se mantiene bajo custodia de la Superintendencia de Seguros.
(b) Un resumen de las otras inversiones es como sigue:

Tasa de Vencimiento

Emisor interés (%) original Monto
2025

Alpha Sociedad de Valores, S. A. 5.5 5 afios 23,000,000
United Capital Puesto de Bolsa, S. A. 10 4 afos 48,386,300
Fondo de Inversion Cerrado de Renta Fija Altio - 15 anos 396,581,465
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos 9.75 1 afos 185,000,000
Banco Multiple Banesco, S. A. 5 1.6 afos 50,000,000
Ingenieria Estrella, S. A. 8 10 afos 177,710,630
Ministerio de Hacienda de la Republica

Dominicana 9 13 afios 450,315,267
Banco Central de la Republica Dominicana 10.86 5 afos 17,437,112
Fondo de Inversion Cerrado Desarrollo Turistico

Excel | - 15 afos 216,800,000
Altio Nextgen Opportunity Fund, Ltd. - - 223,531,604
Emerging Opportunity Notes 5.8 5 afos 31,511,012
10T DAE Expansion Fund, LP - - 236,336,360
10T 3.0 Fund, LP - - 54,835,462
10T D HOLDINGS, LLC - - 62,897,800
10T a Holdings, LLC - - 44,028,460
ALTIO Ventures Fund I, L.P. - - 206,051,400
Fondo Cerrado de Desarrollo Altio I - 15 afios 699,614,085
Tesla Motors, INC - - 381,296,578
Empresa Generadora de Electricidad Haina, S. A. 5.53 7 afnos 22,069,449
Exponential Age Digital Asset Fund (Offshore)

Ltd. - - 314,489,000
Tomales Bay Capital Global Growth Fund | - - 38,367,658
GOLDQUEST MINING CORP - - 122,692,945
SUIG - - 161,814,901
NEBIUS GROUP NV - - 42,636,031
Meta Investments SDB LP - - 25,159,120
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1.

Emisor

2024

Alpha Sociedad de Valores, S. A.

United Capital Puesto de Bolsa, S. A.

Fondo de Inversion Cerrado de Renta Fija Altio

Fondo Cerrado de Desarrollo Altio I

Banco de Reservas de la Republica Dominicana,
Banco de Servicios Muiltiples

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos

Banco Central de la Republica Dominicana

Banesco Banco Multiple, S. A.

Ingenieria Estrella, S. A.

Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana

Dugrasu, S. R. L.

Altio Nextgen Opportunity Fund, Ltd.

Emerging Opportunity Notes

10T D HOLDINGS, LLC

10T DAE Expansion Fund, L.P.

10T A HOLDINGS, LLC

10T 3.0 Fund, LP

ALTIO Ventures Fund I, L.P.

Tesla Motors INC

Empresa Generadora de Electricidad Haina, S. A.

Tasa de
interés (%)

5.50
10

11
10.40
8
10.25
8

6.65-13.63
10

5.63

Vencimiento

original

5 anos
4 anos
0.4 anos

0.01 afos
1 anos
3 anos

1.6 anos

7 - 9 afos

2-20 anos
3 anos

5 anos

7 anos

Monto

23,000,000
48,386,300
396,581,464
789,850,544

72,600,000
185,000,000
17,018,202
50,000,000
177,737,158

907,468,217
144,000,000
155,512,241
30,560,741
60,892,400
252,667,453
42,624,680
60,892,400
121,784,800
461,717,553
21,382,599

4,019,676,752

Las otras inversiones por RD$4,232,562,639 (2024: RD$4,019,676,752), corresponden a pagos
recibidos por la participacion proporcional del reasegurador en siniestros reportados y reservas
de reclamaciones incurridas, pero no reportadas; a esas fechas, los mismos se encuentran

pendientes de pago a los asegurados (Nota 13).

Estas inversiones han generado intereses de los cuales estan pendientes por cobrar
RD$64,127,910 (2024: RD$55,778,988), que se presentan como primas, cuentas y documentos
por cobrar en el estado de situacion financiera (Nota 9).

Mobiliario, equipo de oficina y transporte

Un resumen del movimiento de mobiliario, equipo de oficina y transporte, es como sigue:

Costo de adquisicion al inicio del afo

Adiciones
Retiros

Costo de adquisicion al final del afio
Depreciacion acumulada al inicio del afio

Gasto del afio
Retiros

Depreciacion acumulada al final del afio
Mobiliario, equipo de oficina y transporte, neto

24

2025 2024
33,035,942 31,871,843
1,572,407 4,225,269
(234,504) (3,061,170)
34,373,845 33,035,942
(22,340,675) (19,132,965)
(4,679,208) (5,264,889)
- 2,057,179
(27,019,883) (22,340,675)
7,353,962 10,695,267
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12

13.

14,

Otros activos, neto
Los otros activos, neto se resumen como sigue:

Mejoras en propiedades arrendadas
Amortizacion acumulada

Programas de computadoras
Amortizacion acumulada

Anticipo del impuesto sobre la renta (Nota 15)
Fianzas y depdsitos
Otros

Otros pasivos
Los otros pasivos se resumen como sigue:

Anticipos recibidos (a)
Impuestos sobre primas pendientes de cobro
Otros pasivos

2025 2024
86,596,092 79,665,323
(23,403,978) (10,898,578)
63,192,114 68,766,745
130,815,401 114,539,166
(6,203,653) (3,690,287)
124,611,748 110,848,879
150,750,850 97,856,057
3,428,060 2,694,367
482,782 482,783
342,465,554 280,648,831

2025 2024
4,469,675,611  4,292,255,672
116,197,781 116,100,843
92,080,926 79,617,708
4,677,954,318  4,487,974,223

(a) Incluye a pagos recibidos de forma anticipada por la participacién proporcional del
reasegurador en siniestros reportados y reservas de reclamaciones incurridas, pero no
reportadas, las cuales se encuentran pendientes de pago a los asegurados en la pdliza que
cubre los riesgos sobre discapacidad y sobrevivencia.

Segun el contrato de reaseguro firmado, el reasegurador debe pagar a la Compainia la
participacion proporcional de los siniestros pagados, de los cuales resulte responsable bajo la
poéliza base mas (menos) la variacién en las reservas para siniestros una vez le sea
notificado. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el porcentaje de la participacion del
reasegurador es de un 80%. Ademas, este contrato establece una comisién a favor de la
Compaiiia equivalente al 3.50% de las primas cedidas.

Patrimonio de los accionistas

Un resumen del patrimonio de los accionistas es como sigue:

Otras
Capital Reserva de reservas Beneficios
pagado prevision libres acumulados Total
2025
Saldos al 1 de enero de
2024 100,000,000 50,000,000 265,563,000 887,972,957  1,303,535,957
Distribucion de
dividendos (a) - - (540,000,000)  (540,000,000)
Reserva de inflacién - - 198,066,063 - 198,066,063
Beneficio neto - - - 667,932,313 667,932,313
Reserva de prevision - - -
Saldos al 31 de
diciembre de 2025 100,000,000 50,000,000 463,629,063 1,015,905,270 1,629,534,333
25
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Otras
Capital Reserva de reservas Beneficios
pagado prevision libres acumulados Total
2024
Saldos al 1 de enero de
2024 100,000,000 50,000,000 309,014,613 980,730,931 1,439,745,544
Distribucion de
dividendos (a) - - - (750,000,000) (750,000,000)
Reserva de inflacion - - (43,451,613) - (43,451,613)

Beneficio neto - - - 657,242,026 657,242,026
Reserva de prevision - - - - -

Saldos al 31 de
diciembre de 2024 100,000,000 50,000,000 265,563,000 887,972,957 1,303,535,957

(a) LaLey No. 253-12 establece un impuesto definitivo de 10% sobre la distribucién de
beneficios o reservas hechas por una persona o entidad legal sin personalidad legal, la cual
debera retener a los accionistas, socios o parte interesada, por la entidad que hace la
distribucion. La distribucién de dividendos correspondientes a los beneficios acumulados al
31 de diciembre de 2025 y 2024 por RD$540,000,000 y RD$750,000,000, respectivamente,
se realizd de acuerdo con las Asambleas de Accionistas celebradas el 30 de abril de 2025 y
23 de abril de 2024, neto del impuesto definitivo del 10% retenido a los accionistas de
RD$486,000,000 y RD$675,000,000, respectivamente.

Capital autorizado y pagado

El capital autorizado esta compuesto por 100,000 acciones comunes con valor nominal de
RD$1,000 cada una. Al 31 de diciembre de 2024 y 2025, estan emitidas y en circulacion 100,000
acciones, equivalentes a RD$100,000,000.

Reserva de prevision

El Articulo No. 144 de la Ley No. 146-02 requiere que los aseguradores y reaseguradores
transfieran anualmente el 10% del beneficio del periodo después de deducir todos los impuestos,
a una reserva de prevision hasta que tal reserva sea igual al 50% del capital pagado. Dicha
reserva no puede ser distribuida entre los accionistas de la Compaifiia.

Otras reservas libres

Corresponde a las reservas voluntarias que la Compafiia realiza como provision a la indexacion
por inflacién a los pagos del producto de discapacidad y sobrevivencia, y rentas vitalicias. Se
constituyeron reservas por RD$463,629,063 (2024: RD$87,596,518) y se liberaron reservas por
RD$77,599,983 (2024: RD$131,048,131), presentados como parte del costo del dinero y otros
gastos e intereses sobre inversiones y otros en el estado de beneficios y beneficios acumulados.

Impuesto sobre la renta
Segun las disposiciones del Cdodigo Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma

Fiscal No. 253-12, el impuesto sobre la renta corporativo se determina en base al 27% de la
renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia ley.
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El Cddigo Tributario establece ademas un impuesto sobre activos, equivalente al 1% del balance
total de los activos netos de inversiones en acciones y en bonos exentos del impuesto, e
impuestos anticipados. El impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o minimo,
equivalente al impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes liquidar anualmente el que

resulte mayor.

La composicion del gasto de impuesto mostrado en el estado de beneficios y beneficios

acumulados es como sigue:

Impuesto sobre activos
Otros

Impuesto sobre la renta corriente

2025

43,500,888
4,888,851

48,389,739

2024
30,628,143

30,628,143

La conciliacion del beneficio antes de impuesto sobre la renta con el resultado fiscal y el gasto de

impuesto sobre la renta corriente es como sigue:

Beneficio antes de impuesto sobre la renta
Mas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes
Ingresos exentos - intereses y ganancias de inversiones
en bonos y otras
Otras partidas no deducibles

Mas (menos) partidas que provocan diferencias
temporales
Diferencia en gasto de depreciacion fiscal
Bienes no capitalizables y pérdida en retiro de activos
Provisiones no admitidas

Resultado fiscal antes de compensacion de pérdida
fiscal

Pérdida fiscal de periodos anteriores compensable
Resultado fiscal imponible neto
Impuesto sobre la renta a la tasa estatutaria de 27%

2025
716,322,052

(1,318,313,668)
47,961,586

2024
687,870,169

(707,159,875)
72,228,263

(1,270,352,082)

(634,931,612)

(14,097,342) (11,101,344)
2,096,902 17,706,562
(2,637,897) 27,520,398
(14,638,337) 34,125,616
(568,668,367) 87,064,173

(87,064,173)

El computo del impuesto sobre los activos, el cual para el afio terminado el 31 de diciembre resultd

mayor al impuesto sobre la renta, es como sigue:

Total de activos
Inversiones en bonos y otras (a)
Anticipos del impuesto sobre la renta e impuesto diferido

Base imponible
Tasa de impuesto

Impuesto sobre activos

27

2025
16,833,314,866

(12,332,475,230)
(150,750,850)

2024

13,511,528,023
(10,350,857,711)

(97,856,057)

4,350,088,786
1%

3,062,814,255

1%

43,500,888

30,628,143
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(a) Corresponde mayormente a inversiones en bonos, las cuales son exentas de todo impuesto
conforme a las leyes que aprobaron su emision.

El impuesto sobre activos y el impuesto sobre la renta estan clasificados en el rubro de impuesto
sobre la renta en el estado de beneficios y beneficios acumulados.

Las pérdidas fiscales acumuladas al 31 de diciembre de 2025 ascienden a RD$717,611,148
(ajustadas por inflacién), las mismas estan disponibles para compensar ganancias imponibles en
los proximos cuatro periodos fiscales, con una utilizacion anual maxima de 20%, como sigue:

Monto

Periodo Compensable
2026 246,252,188
2027 130,157,941
2028 113,733,673
2029 113,733,673
2030 113,733,673

717,611,148

Impuesto sobre la renta diferido

La Compaiia acumula impuesto sobre la renta diferido activo, mayormente de pérdidas fiscales,
ascendente a RD$219 millones (2024: RD$96 millones), el cual no ha sido reconocido debido a
incertidumbre sobre la capacidad de realizar el beneficio fiscal asociado a dichas diferencias
temporarias en los periodos en que se estima ocurra su reverso, atendiendo a que las
proyecciones de la gerencia se basan en el incremento de los ingresos exentos producto de
inversiones a ser realizadas en titulos con este beneficio fiscal.

Normativa de precios de transferencia

La Ley No. 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado para la
Sostenibilidad Fiscal y Desarrollo Sostenible requiere que las compafiias realicen sus
transacciones con partes relacionadas, residentes en el pais o en el extranjero, de acuerdo con
los precios o valores que han sido acordados con partes independientes, en operaciones
comparables bajo circunstancias comparables o similares. Esta ley requiere que las compafiias
tengan un informe de precios de transferencia que justifique el precio o valor usado para
reconocer el ingreso o gasto incluido en la Declaraciéon Jurada de Impuesto sobre la Renta
relacionada con las operaciones con partes relacionadas locales o extranjeras. Adicionalmente,
establece la obligacion de someter una declaracion informativa que se presenta en conjunto con
la declaracion anual del impuesto sobre la renta.

La Compaiiia determiné que al 31 de diciembre de 2025, como resultado del reporte
mencionado, no existen efectos materiales sobre su posicion financiera, de modo que no ha
registrado ninguna provisién de impuesto adicional para cubrir cualquier ajuste eventual que
pudiera ser reclamado por la Autoridad Fiscal si los precios a los cuales fueron acordados las
transacciones con partes relacionadas no estuvieran de acuerdo con los requerimientos de la
legislacion fiscal.
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16.

Gastos generales y administrativos

Un resumen de los gastos generales y administrativos es como sigue:

Gastos por gestién de cobranzas y otros servicios (a)

Sueldos a funcionarios y empleados (b)
Prestaciones sociales a empleados
Igualas y otros servicios profesionales (c)
Bonificacion a funcionarios y empleados
Gastos de servicio asistencia

Seguros

Publicidad y patrocinio (Nota 18)
Comunicaciones y envios
Depreciaciones y amortizaciones

Alquiler de edificio

Regalia pascual

Limpieza y mantenimiento de edificios y oficinas
Procesamientos de datos

Vacaciones

Preaviso por auxilio y cesantia
Entrenamientos a funcionarios y empleados
Gastos de viaje

Combustibles y lubricantes

Cuotas y suscripciones

Gastos de representacion

Honorarios médicos

Otras compensaciones

Arrendamiento de equipos

Papeleria y utiles de oficina

Agua, luz y arbitrios

Mantenimiento de equipo

Gastos legales

Contribuciones y donaciones

Otros

2025

593,983,440
263,436,601

84,535,723
66,924,588
53,578,875
48,303,470
39,820,185
36,542,973
33,793,752
32,810,923
30,483,442
24,476,823
16,607,320
16,152,341
13,397,920
13,153,097
7,145,005
5,989,171
5,682,197
4,821,585
4,675,271
4,449,432
2,634,819
2,349,973
1,761,710
1,505,529
687,972
409,778

45,744,426

2024

481,594,035

189,804,005
46,877,973
77,499,891
37,889,093

27,287,567
24,324,975
25,865,482
10,310,594
27,654,284
16,651,299
10,186,995
10,714,632
8,683,202
7,126,126
6,383,478
7,554,540
3,833,726
2,960,237
8,628,684
3,955,300
1,957,441
2,143,756
929,407
1,330,859
1,049,612
50,770
25,168
51,604,907

1,455,758,341

1,094,878,038

(a) Corresponde a las comisiones pagadas a los bancos por la gestidon de las pdlizas asociadas
a los productos obligatorios y voluntarios que estos comercializan.

(b) Incluye RD$86,370,800.78 (2024: RD$69,755,577), por sueldos y compensaciones del
personal directivo, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion de directores

y gerentes.

La Compania cuenta con 233 (2024: 202) empleados directos.

(c) Incluye los honorarios profesionales por la auditoria de los estados financieros de la
Compaiiia por RD$3.5 millones (2024: RD$3.1 millones) y otros servicios por RD$409 mil

(2024: RD$1.1 millones).
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17.

18.

Intereses sobre inversiones y otros

2025 2024

821,087,563 881,460,833
1,109,806,518 1,008,371,039

Intereses sobre inversiones
Ganancia en venta de inversiones (a)
Reclamos de beneficios de cuentas de capitalizacion

individual 211,828,924 180,304,481
Diferencia en cambio 1,053,486,628 126,912,497
Indemnizaciones de reaseguradores 41,877,272 59,281,940
Ingresos variacion reservas libres 43,939,776 131,048,131
Otros ingresos 34,799,666 7,330,951

3,316,826,347

2,394,709,872

(a) La Compaiiia reconocio pérdidas por ventas de inversiones por RD$75,727,665 (2024:
RD$459,902,935), las cuales se presentan como parte de costo del dinero y otros gastos en
el estado de beneficios.

Saldos y transacciones con relacionadas

Las transacciones con relacionadas consisten principalmente en negocios de seguros y
reaseguros. Un resumen de los saldos y transacciones con entes relacionados es el siguiente:

2025 2024
Saldos con relacionadas
Primas, cuentas y documentos por cobrar 106,509,186 77,348,886
Cuentas y documentos por pagar 1,217,174 1,273,279

Transacciones con relacionadas
Primas suscritas
Gastos generales y administrativos — publicidad y patrocinio

1,983,993,137 1,798,480,204

(Nota 16)
Primas de seguros 193,696,106 151,797,135
Servicios asistencia de seguros (a) 18,574,242 -
Pago de comisiones (b) 125,527,251 -
Otros gastos (Ver Nota 19) 74,542,399 77,849,929
Transacciones con matriz
Dividendos pagados 540,000,000 750,000,000

Los saldos pendientes con entes relacionados son liquidados en efectivo dentro de los seis
meses después del periodo sobre el que se informa. Estos saldos no estan garantizados. No se
ha reconocido ningun gasto en el afio corriente ni en el anterior por deudas incobrables a
relacionadas.

(a) Comprenden servicios asociados a coberturas de asistencia de pdlizas de automoviles,
asistencia en el hogar y otros servicios complementarios ofrecidos a los asegurados. Estos
servicios forman parte integral de la propuesta de valor de las pélizas emitidas y son
prestados por entidades relacionadas especializadas en este tipo de asistencia.
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19.

20.

(b)

Corresponden a servicios de intermediacion en la colocacion de pdlizas a través del canal
tradicional, asi como en la comercializacién de productos de bancaseguros. Estas
transacciones se realizan en el curso normal de las operaciones y responden a acuerdos
establecidos con entes relacionados que participan en la gestion de venta de primas de
seguros.

Compromisos y contingencias

Contingencias

a)

(b)

(c)

La Compaiia mantiene contratos de reaseguros, y ha evaluado estos contratos y es de
opinién que no es probable un resultado adverso en su ejecucion, por lo que no ha
reconocido una provision por contingencias al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

La Compainiia tiene un contrato vigente con un ente relacionado, firmado del 25 de
septiembre de 2024, en el cual se compromete a pagar los siniestros generados a partir del 1
de enero de 2024, de acuerdo con las solicitudes de avances y reembolsos realizadas por
dicho ente relacionado y que las mismas cumplan con las condiciones y documentaciones
requeridas. Este contrato esta en vigencia hasta tanto las pdélizas de seguro suscritas con
clientes por la entidad relacionada sean renovadas a nombre de la Compania. Los gastos
incurridos por la Compafiia son reconocidos en resultados al momento en que se realizan los
pagos correspondientes a nombre de la entidad relacionada. La Compania reconocié gastos
por este concepto por RD$28 millones (2024 RD$59 millones), el cual se presenta como
parte de costo del dinero y otros gastos en el estado de beneficios y beneficios acumulados.

La Compaiiia esta involucrada en procesos legales que surgen en el curso ordinario de las
operaciones de seguros Y las reclamaciones de siniestros, principalmente solicitud de mayor
indemnizacion reclamadas por los asegurados a las reconocidas por la empresa. Acorde a la
Ley No. 146-02, la Compania reconoce estas obligaciones y constituye provision para
contingencias en base a dictamenes de los expertos (peritos y ajustadores) presentado como
parte de las reservas especificas en el estado de situacién financiera.

Limites y relaciones técnicas

Las normas de la Superintendencia de Seguros requieren que las compafiias de seguros que
operan en el pais cumplan con ciertos limites y relaciones técnicas aplicables a esta industria.

Un resumen de los limites y relaciones técnicas es como sigue:

2025 2024

Segun Segun la Segulin Segun la
Concepto normativa entidad normativa entidad
Margen de solvencia (a) 951,980,688 1,523,025,147 675,024,038 1,226,187,071
indice de liquidez 2,090,785,447 8,452,110,343 1,751,591,759  7,314,643,029
Inversion de las reservas 9,063,975,068 9,633,345,962 6,488,185,352 6,925,234,658
Reserva de prevision 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000
Fondo de garantia 24,651,624 28,000,000 16,141,516 20,000,000

(@)

El margen de solvencia segun la Compaiiia se disminuye en RD$106,509,186 (2024
RD$77,348,886) correspondiente a cuentas por cobrar con relacionadas (Nota 18), de
acuerdo con el célculo estipulado en el Articulo 161 de la Ley No. 146-02.

31



99

Seguros Crecer, S. A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

21,
21.1.

21.2,

Riesgos financieros y de seguros
Clasificacion contable y valor razonable

El cuadro siguiente muestra los valores en libros y los valores razonables de los activos y pasivos
financieros al 31 de diciembre 2025 y 2024, no incluye la informacién de valor razonable para
activos y pasivos financieros no medidos al valor razonable.

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Activos financieros
Inversion de las reservas 9,633,345,962 N/D  6,925,234,658 N/D
Efectivo 895,141,987 895,141,987 371,651,859 371,651,859
Primas, cuentas y documentos

por cobrar 1,039,232,183 1,039,232,183 989,223,355 989,223,355
Deudores por reaseguros y

coaseguros 315,321,955 315,321,955 549,861,274 549,861,274
Fondo de garantia y otras

inversiones 4,260,562,639 N/D  4,039,676,752 N/D
Activos financieros 16,143,604,726 2,249,696,125 12,875,647,898 1,910,736,488
Pasivos financieros
Obligaciones por reaseguros y

coaseguros 986,944,214 986,944,214 851,698,537 851,698,537
Intermediarios de seguros y

reaseguros — cuenta corriente 51,475,404 51,475,404 34,801,902 34,801,902
Cuentas y documentos por

pagar 231,034,783 231,034,783 208,769,268 208,769,268
Pagos recibidos por adelantado 8,217,982 8,217,982 8,239,005 8,239,005
Otros pasivos (a) 4,561,756,537 4,561,756,537  4,371,873,380 4,371,873,380
Pasivos financieros 5,839,428,920 5,839,428,920 5,475,382,092 5,475,382,092

N/D: Informacién no determinada.
(a) Corresponde a los balances de anticipos recibidos y otros pasivos, ver Nota 13.

Para los activos y pasivos financieros a corto plazo, los flujos de efectivo resultaron similares a
los valores en libros, debido al corto periodo en que los instrumentos financieros son cobrados y
pagados.

Administracién del riesgo financiero

La Compania esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

e Riesgo de crédito
e Riesgo de liquidez
e Riesgo de mercado

El Consejo de Administracion es responsable de establecer y supervisar la estructura de
administracion de riesgo de la Compafiia. El Consejo de Administracion ha creado los diferentes
comités y ha nombrado los directores en cada area, los cuales son responsables por el desarrollo
y el monitoreo de las politicas de administracion de riesgo de la Compania. Estos comités y
directores informan regularmente al Consejo de Administracion acerca de sus actividades.
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21.21.

Las politicas de administracién de riesgo de la Compafiia son establecidas con el objetivo de
identificar y analizar los riesgos a los que esta expuesto la Compafiia, fijar limites y controles de
riesgo adecuados y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan
regularmente las politicas y los sistemas de administracion de riesgo, a fin de que reflejen los
cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Compafiia.

Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compaiiia, si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumplen con sus obligaciones contractuales, y se origina
principalmente de las primas, cuentas y documentos por cobrar y los instrumentos de inversion
de la Compaiiia.

Exposicion al riesgo de crédito
Al 31 de diciembre, los valores en libros de los activos financieros con mayor exposicion al riesgo
de crédito son los siguientes:

2025 2024
Inversion de las reservas 9,633,345,962 6,925,234,658
Efectivo 895,141,987 371,651,859
Primas, cuentas y documentos por cobrar 1,039,232,183 989,223,355
Deudores por reaseguros y coaseguros 315,321,955 549,861,274
Fondo de garantia y otras inversiones 4,260,562,639 4,039,676,752

16,143,604,726 12,875,647,898

Inversion de las reservas, efectivo, fondo de garantia y otras inversiones

La Compainia limita su exposicion al riesgo de crédito, invirtiendo solamente en instrumentos
liquidos y solo con contrapartes que tengan una buena calificacién de riesgo de crédito. La
gerencia monitorea activamente las calificaciones de crédito y considerando que la Compafiia
solo ha invertido en instrumentos con altas calificaciones de crédito, la gerencia no espera que
ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con sus obligaciones.

Primas, cuentas y documentos por cobrar
El riesgo de crédito al que la Compafiia esta expuesto es influenciado, principalmente, por las
caracteristicas individuales de cada cliente.

La Compainiia cuenta con una politica de crédito, en la que se establece que cada cliente nuevo
es analizado individualmente para verificar sus referencias crediticias antes de ofrecer los
términos y condiciones estandares de pago de la Compaiia.

Las primas, cuentas y documentos se refieren principalmente, a los consumidores finales de los
productos de seguros de la Compafiia. Los clientes clasificados como “alto riesgo” son
agrupados en un listado de clientes restringidos y las ventas futuras se hacen sobre las bases de
un pago anticipado con la aprobaciéon del Comité de Administracion de Riesgo.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compafia mantiene el 85% y 84% de las primas, cuentas
y documentos por cobrar con un vencimiento de 0 a 120 dias.
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21.2.2. Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Compafiia no cumpla con sus obligaciones financieras conforme su
vencimiento. La politica de la Compania para la administracion del riesgo de liquidez es, en la
medida de lo posible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que
tenga a la fecha de sus vencimientos, tanto bajo condiciones normales como de crisis
economicas, sin tener que incurrir en pérdidas inaceptables o correr el riesgo de perjudicar la
reputacion de la Compaiiia.

La Compaiiia monitorea los requerimientos de flujos de efectivo para optimizar el retorno del
efectivo en las inversiones. Generalmente, la Compainiia estima que tiene suficientes fondos para
cumplir con los gastos operacionales, incluyendo el pago de obligaciones financieras.

A continuacién, los vencimientos contractuales de los pasivos financieros al 31 de diciembre 2025
y 2024, incluyendo los pagos estimados de intereses y excluyendo el impacto de los acuerdos de
compensacion de pago, si alguno:

Flujos de
Valor en efectivos Seis meses o
2025 libros contractuales menos
Obligaciones por reaseguros y coaseguros 986,944,214 (986,944,214)  (986,944,214)
Intermediarios de seguros y reaseguros 51,475,404 (51,475,404) (51,475,404)
Cuentas y documentos por pagar 231,034,783 (231,034,783)  (231,034,783)
Pagos recibidos por adelantado 8,217,982 (8,217,982) (8,217,982)
Otros pasivos (a) 4,561,756,537 (4,561,756,537) (4,561,756,537)
5,839,428,920 (5,839,428,920) (5,839,428,920)
Flujos de
Valor en efectivos Seis meses o
2024 libros contractuales menos
Obligaciones por reaseguros y coaseguros 851,698,537 (851,698,537)  (851,698,537)
Intermediarios de seguros y reaseguros 34,801,902 (34,801,902) (34,801,902)
Cuentas y documentos por pagar 208,769,268 (208,769,268)  (208,769,268)
Pagos recibidos por adelantado 8,239,005 (8,239,005) (8,239,005)
Otros pasivos (a) 4,371,873,380 (4,371,873,380) (4,371,873,380)
5,475,382,092 (5,475,382,092) (5,475,382,092)

(a) Corresponde a los balances de anticipos recibidos y otros pasivos, ver Nota 13.

La Compania debe cumplir con la liquidez minima requerida conforme a requerimientos del
Articulo 162 de la No. Ley 146-02 de Seguros y Fianzas. La liquidez minima requerida es
calculada con base a porcentajes especificos, aplicados sobre las reservas de seguros de
acuerdo con dicho articulo mas el 10% del margen de solvencia requerido.
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El indice de liquidez de la Compania al 31 de diciembre, es el siguiente:

2025 2024

Efectivo:
Depdsitos a la vista o en cuentas corrientes en bancos

radicados en el pais (Nota 8) 862,771,732 351,932,899
Depésitos en cuentas de ahorro en bancos radicados en

el pais 18,778,095 17,475,471
Inversion de las reservas y fondo de garantia:
Depésitos a plazo en bancos radicados en el pais 421,500,000 202,000,000
Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y

garantizados por instituciones financieras autorizadas

como tal dentro del sistema financiero 9,239,845,962 6,743,234,658
Total 10,542,895,789 7,314,643,028
Liquidez minima requerida (Nota 20) 2,090,785,447 1,751,591,759
indice de liquidez 5.04 4.18

21.2.3. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de cambio de los precios en el mercado, tales como tasas de
cambio de moneda extranjera y tasas de interés que puedan afectar los ingresos de la Compafiia

o el valor de los instrumentos financieros que este posea.

El objetivo de administrar el riesgo de mercado es manejar y controlar las exposiciones a este
riesgo dentro de parametros aceptables, mientras se optimiza el retorno del riesgo.

Riesgo de moneda

La Compania esta expuesta al riesgo cambiario en las ventas y compras que son denominadas
en una moneda diferente a la moneda funcional de la Compafiia, principalmente el ddlar
estadounidense, asi como por mantener activos y pasivos financieros en esa moneda sin contar
con algun instrumento financiero derivado que la cubra del riesgo cambiario.

Al 31 de diciembre, el riesgo al cual esta expuesta la Companiia en el tipo de cambio de moneda

extranjera, es como sigue:

2025 2024
us$ RD$ uss$ RD$
Activos
Efectivo 2,985,596 187,787,411 1,500,122 91,346,041
Primas, cuentas y documentos por
cobrar 181,815 11,435,787 208,395 12,722,483
Otros activos 127,539 8,021,894 56,562 3,444,184
Fondo de garantia y otras
inversiones 142,831,098 8,983,761,841 40,883,017 2,489,465,035
146,126,048 9,191,006,933 42,648,096 2,596,977,743
Pasivos
Cuentas y documentos por pagar (84,884) (5,339,032) (95,615) (5,822,215)
Posicion neta en moneda extranjera 146,041,164 9,185,667,901 42,552,481 2,591,155,528
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21.3.

La tasa de cambio utilizada para la conversion de activos y pasivos en moneda extranjera fue de
RD$62.90:US$1 (2024: RD$60.89:US$1).

Analisis de sensibilidad

Una variacion del 5% en la tasa de cambio del délar estadounidense frente al peso dominicano
generaria un efecto en los resultados de la Compafiia de RD$459 millones (2024: RD$129
millones). Este analisis supone que todas las otras variables, particularmente las tasas de interés
se mantienen constantes.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés surge de los efectos de las fluctuaciones en los niveles
prevalecientes de las tasas de interés de los mercados sobre el valor razonable de activos y
pasivos financieros y flujos de efectivo futuros. La Compafia no esta significativamente expuesta
a este riesgo ya que sus flujos no dependen de activos y pasivos que devengan interés variable.

Administracion de capital

La gerencia cuenta con la politica de mantener una base de capital sélida como forma de
conservar la confianza de los asegurados, los acreedores y el mercado y de sustentar el
desarrollo futuro del negocio. El capital se compone de capital social suscrito y pagado, reservas
de prevision y los beneficios acumulados. La gerencia también monitorea el retorno de capital y el
nivel de dividendos pagados a los accionistas.

La gerencia intenta mantener un equilibrio entre los retornos mas altos que se pueden obtener
con mayores niveles de créditos y las ventajas y la seguridad entregadas por una posicion de
capital sélida.

Margen minimo de solvencia

La Compainiia tiene que cumplir con un margen minimo de solvencia conforme a requerimientos
de la Superintendencia de Seguros. El margen de solvencia minimo requerido para el asegurador
esta determinado por la suma de la cantidad mayor entre el margen en funcién de primas o en
funcion de siniestros mas la resultante respecto a la cartera de vida individual y al reaseguro
cedido. No obstante, resultado de lo anterior, el margen de solvencia minimo requerido no podra
ser inferior al capital minimo requerido por la Ley No. 146-02. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024,
la Compaifiia califica para determinar el margen de solvencia minima requerido en funcion de las
primas.

El indice de solvencia de la Compania es el siguiente:

2025 2024
Siniestros totales incurridos 123,387,089 75,743,500
Primas retenidas ajustadas 312,645,212 198,897,583
Mas: Otros componentes ajustados 639,335,476 476,126,455
Margen de solvencia minima requerida (i) (Nota 20) 951,980,688 675,024,038
Patrimonio técnico ajustado (Nota 20) 1,523,025,147 1,226,187,071
indice de solvencia 1.60 1.82
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(i) El margen de solvencia minimo es calculado como la sumatoria de siniestros totales
incurridos o primas retenidas, cual fuese mayor, mas otros componentes ajustados. Al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, dicho margen fue calculado con base en las primas retenidas

ajustadas.

Pleno de retencion

De acuerdo con la Ley No. 146-02, el pleno de retencién sera la cantidad maxima a retener en
cada riesgo individual por los aseguradores y reaseguradores en cualquiera de los ramos en que
esté autorizado para operar. El pleno de retencion es el equivalente al 10% del patrimonio.

El pleno de retencion de la Compainiia es el siguiente:

Capital autorizado
Acciones no emitidas
Reservas de prevision
Otras reservas libres
Beneficios acumulados

10% del monto anterior

37

2025 2024
100,000,000 100,000,000
50,000,000 50,000,000
463,629,063 265,563,000
1,015,905,270 887,972,957
1,629,534,333 1,303,535,957
162,953,433 130,353,596
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11

1101
1102
1103

1104
1105

1106
1107
1108

1109

1110

1111

12

1201
1202
1203
1204
1205

13

1301
1302
1303

1304

1305
1306
1307
1308
1309

1310
1311
1312

1320

ACTIVO

INVERSION DE LAS RESERVAS

Valores emitidos o garantizados por el estado dominicano

Préstamos con garantia hipotecaria

Acciones y obligaciones de empresas nacionales
dedicadas al fomento de centros de salud, seguridad
social, industrial y desarrollo del turismo nacional

Bienes inmuebles situados en el pais

Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en
el pais

Préstamos sobre podlizas de seguros de vida individual

Depésitos a plazo en bancos radicados en el pais

Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y
garantizados por instituciones financieras autorizadas
como tal dentro del sistema financiero

Inversiéon en instrumentos y titulos negociables de
empresas colocadas a través de las bolsas de valores
autorizadas a operar en la Republica Dominicana

Inversidon en monedas extranjeras (por instrumentos
financieros)

Inversiones autorizadas por la Superintendencia de
Seguros

EFECTIVO

Caja general

Caja chica

Cuentas corrientes en bancos

Cuentas de ahorros

Efectivo en monedas extranjeras (por tipo de moneda)

PRIMAS, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Primas por cobrar-seguros de personas (por ramo)

Primas por cobrar-seguros generales y fianzas (por ramo)

Primas por cobrar-intermediarios de seguros y reaseguros
(por tipo de intermediario)

Cuentas por cobrar-intermediarios de seguros y
reaseguros (por tipo de intermediario)

Cuentas por cobrar-compafias representadas

Cuentas por cobrar-funcionarios y empleados

Cuentas por cobrar-otras

Documentos por cobrar

Documentos por cobrar sobre primas en exceso de 360
dias

Documentos por cobrar descontados

Intereses y dividendos por cobrar

Cuentas por cobrar en companiias tenedoras (holding),
afiliadas o subsidiarias

Otros

38

2025

9,633,345,962

393,500,000

9,239,845,962

895,141,987
1

135,000
862,771,732
18,778,095
13,457,159

1,039,232,183
31,271,859
499,808,872
58,354,544
315,909

547,354
7,422,139

324,839,180

106,509,186
10,163,140

2024

6,925,234,658

182,000,000

6,743,234,658

371,651,859

90,000
351,932,899
17,475,472
2,153,488

989,223,355
97,188,766
458,754,572

37,510,988

1,011,894
11,034,668

295,271,094

77,348,887
11,102,486
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14

1401
1402
1403

1404

1405
1406
1407
1408

1409

15

1501
1502
1503
1504
1505

1506
1507
1508
1510

16

1601
1602
1603

1604

1605
17

1701
1702
1703
1704

1705
1706

18
1801
1802

DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS

Reaseguradores locales-cuenta corriente

Reaseguradores del exterior-cuenta corriente

Reservas en poder de aseguradores y reaseguradores
cedentes del exterior

Comisiones no devengadas sobre primas de reaseguros
aceptados (por ramo)

Cuentas por cobrar-reaseguradores

Coaseguradores locales-cuenta corriente

Cuentas por cobrar-coaseguradores

Comisiones a intermediarios-coaseguradores compania
lider (por intermediario)

Reclamaciones por cobrar-coaseguros compainia lider (por
coasegurador)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

Primas de seguros pagadas por adelantado

Alquileres pagados por adelantado

Intereses pagados por adelantado

Comisiones a intermediarios sobre primas diferidas

Comisiones a intermediarios sobre primas cobradas no
devengadas

Primas diferidas de reaseguros cedidos proporcionales

Primas diferidas de reaseguros cedidos no proporcionales

Publicidad

Otros

FONDO DE GARANTIA Y OTRAS INVERSIONES

Fondo de garantia

inmuebles adjudicados

Inversiones directas o indirectas en empresas
aseguradoras y reaseguradoras

Inversiones en compania tenedoras (holding), afiliadas o
subsidiarias

Otras inversiones libres

MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y TRANSPORTE,
NETO

Edificios y sus componentes

Depreciacion acumulada de edificios y sus componentes

Muebles, equipo de oficina y transporte

Depreciacion acumulada de muebles, equipos de oficina y
transporte

Otros activos depreciables

Depreciacion acumulada de otros activos depreciables

INTANGIBLES
Crédito mercantil
Otros

39

2025

315,321,955
23,899,765
61,793,154

1,019,200
219,663,715

8,946,121
339,890,624

1,413,077

150,120,236
171,819,602

16,537,709

4,260,562,639
28,000,000

4,232,562,639

7,353,962

32,603,942

(25,583,416)
1,769,902
(1,436,466)

2024

549,861,274
30,880,263
54,542,324

293,354,521

164,841,256

6,242,910
344,536,027

1,413,077

112,317,755

230,805,195

4,039,676,752
20,000,000

4,019,676,752

10,695,267

31,500,543

(21,041,338)
1,535,399
(1,299,337)
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19

1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907
1908
1910

21

2101
2102
2103
2104
2105
2106
2110

22

2201
2202
2203
2204
2205
2206
2207
2208
2209
2210
2211
2212
2213
2214
2215
2216

23
2301

2302

OTROS ACTIVOS

Gastos de organizacion

Existencia de papeleria y utiles de oficina

Depésitos: agua, luz, teléfono y otros servicios

Anticipo del impuesto sobre la renta

Mejoras en propiedades arrendadas

Amortizacion de mejoras en propiedades arrendadas
Programas de computadoras

Amortizaciéon acumulada de programas de computadoras
Otros

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN
CURSO-SEGUROS DE PERSONAS

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

Salud

Otras reservas de seguros de personas

RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO Y PARA

RIESGOS CATASTROFICOS-SEGUROS GENERALES

Y FIANZAS

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculos de motor y responsabilidad civil

Agricola y pecuario

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccién

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

Reservas para riesgos catastréficos-incendio y lineas
aliadas (Art-143)

RESERVAS ESPECIFICAS

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacién o
pago-vida individual

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacién o
pago-vida colectivo

40

2025 2024
342,465,554 280,648,831
3,428,060 2,694,367
150,750,850 97,856,057
86,596,091 79,665,323
(23,403,978) (10,898,578)
130,815,401 114,539,166
(6,203,653) (3,690,286)
482,783 482,783
16,833,314,866  13,511,528,023

6,768,820,595
(143,894)
37,503,501
39,396,108

6,671,727,878

20,337,002

407,494,192
160,891,768
(103,814,878)
330,755

552,006
304,913,967

8,899,170
2,625,514
19,841,540
3,048,754
501,849
191,362
6,626
4,370,040

5,135,719
1,830,055,713

22,891,633

4,588,301,525
319,078
38,143,809
45,188,819

4,499,442,603

5,207,216

294,973,096
82,821,360
(62,460,248)
322,067

410,484
241,573,294

11,274,417
(5,414,789)
18,048,812
766,076
1,021,185
183,532

2,588,873

3,838,033
1,554,910,731

23,826,749
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2303

2304

2305

2306
2307
2308
2309

2310

2311
2312

2313

2314

24

2401
2402
2403

2404
2405
2406

25

2501
2502
2503
2504
2505
2506

26

2601
2602
2603
2604

2605

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago-Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago-invalidez

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago-salud

Dotales vencidas pendientes de pago-vida individual

Rescates liquidados pendientes de pago-vida individual

Rentas pendientes de pago

Dividendos declarados a tenedores de pdlizas-vida
individual

Dividendos en depdsitos de pdlizas de seguros de vida
individual

Otras prestaciones pendientes de pago

Reclamaciones por siniestros de liquidacion o pago a
cargo de reaseguradores-seguros de personas (por
ramo)

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago-seguros generales y fianzas

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago a cargo de reaseguradores-seguros generales y
fianzas (por ramo)

OBLIGACIONES POR REASEGUROS Y COASEGUROS

Reaseguradores locales-cuenta corriente

Reaseguradores del exterior-cuenta corriente

Comisiones no devengadas sobre primas de reaseguros
cedidos (por ramo)

Obligaciones con reasegurados

Coaseguradores locales-cuenta corriente (por compania)

Obligaciones con coaseguradores

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS Y REASEGUROS-
CUENTA CORRIENTE

Agentes generales

Agentes de seguros de personas

Agentes de seguros generales

Agentes locales

Corredores de seguros

Corredores de reaseguros

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Casa matriz-cuenta corriente

Cuenta por pagar suplidores

Dividendos por pagar-accionistas

Cuenta por pagar - compafiia tenedoras (holding), afiliadas
o subsidiarias

Cuenta por pagar ajustadores de seguros

41

2025

9,114,543

5,219,767,862

(3,606,578,660)

220,281,638

(35,421,303)

986,944,214
105,885,628
790,596,432

81,297,696

9,164,458

51,475,404
189,973

51,285,431

231,034,783

13,827,762
51,859

2024

9,482,797

4,573,117,734

(8,689,406)

(3,170,141,202)

140,055,141

(12,741,082)

851,698,537
34,969,310
732,934,645

72,835,186

10,959,396

34,801,902
189,974

34,611,928

208,769,268

26,844,675
22,699
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2606
2607
2608

27
2701
2702

2703
2704
2705

2706

2707
2708
2709
2710

2711
2712
2713
2714
2715
2716
2717
2718
2719
2720
2721
2722
2730

28

2801
2802
2803
2804
2805
2810

29
2901
2902

2903
2904

2910

Cuentas por pagar -otras
Documentos por pagar -bancarios
Documentos por pagar -otros

ACUMULACIONES POR PAGAR

Impuestos sobre primas cobradas

Impuestos y/o contribuciones a la Superintendencia de
Seguros

Retenciones del impuesto sobre la renta accionistas

Impuesto sobre la renta - compafiia

Retenciones del impuesto sobre la renta a funcionarios y
empleados

Retenciones del impuesto sobre la renta a intermediarios
de seguros y reaseguros

Seguro social acumulado por pagar

Sueldos y jornales acumulados por pagar

Contribuciones al INFOTEP

Retenciones de impuestos a los reaseguradores del
exterior

Retenciones contribucidon de ajustadores

Impuesto sobre retribuciones complementarias

Retenciones otros impuestos Ley 11-92

Reservas para preaviso y cesantia

Reservas para regalia pascual

Reservas para bonificaciones

Aportes al plan de pensiones y jubilaciones propio

Aportes por accidentes de transito

Aportes al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia

Aportes al seguro de riesgos laborales

Aportes al seguro familiar de salud

Otras retenciones a funcionarios y empleados

Otras acumulaciones por pagar

PAGOS RECIBIDOS POR ADELANTADO
Depositos de primas con solicitudes-vida

Primas recibidas por adelantado

Intereses recibidos por adelantado

Comisiones de reaseguros recibidas por anticipado
Depdsitos para ventas de acciones

Otros

OTROS PASIVOS

Impuestos sobre primas pendientes de cobro

Comisiones a intermediarios sobre primas pendientes de
cobro

Descuentos en compra de valores

Primas de coaseguros pendientes de cobro (por
compafiia)

Otros

TOTAL PASIVOS

42

2025
217,155,162

241,783,332
51,640,165

17,546
43,500,888

18,180,229

494,157

6,401,386
97,554

55,793,351

53,137
102,061
797,075

708,754
70,072
63,926,957

8,217,982

8,217,982

4,677,954,318
116,197,781

54,220,898

37,860,028
4,469,675,611

2024
181,901,894

178,323,779
37,104,565

10,797

11,344,062
1,253,752

(7,228)
355,097

8,074,049
23,497
17,431

47,895,789

496,153

460,492
52,957
71,242,366

8,239,005

8,239,005

4,487,974,223
116,100,843

45,072,982

34,544,726
4,292,255,672

15,203,780,533

12,207,992,066
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31

3101
3102
3103

32

3201

33

3301
3302
3303
3304

2024

100,000,000

1,203,535,957
50,000,000
265,563,000
887,972,957

2025

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
CAPITAL EN ACCIONES COMPANIA NACIONALES Y

EXTRANJERAS
Capital autorizado 100,000,000
Acciones no emitidas -
Acciones en tesoreria -
CAPITAL DE ASEGURADORES O REASEGURADORES

EXTRANJEROS-SUCURSALES
Capital, Articulo 13 Ley No.146-02 -
RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS 1,529,534,333
Reservas de prevision 50,000,000
Otras reservas libres 463,629,063
Beneficios acumulados 1,015,905,270
Revaluaciones por inflacion
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 16,833,314,866

13,511,528,023

43
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

4
41

4101

4101 01
4101 02
4101 03
4101 04
4101 05
4101 06

4101 07
4101 08

4102

4102 01
4102 02
4102 03
4102 04
4102 05

4102 06
4102 07

4103

4103 01
4103 02
4103 03
4103 04
4103 05

4103 06
4103 07

4104

4104 01
4104 02
4104 03
4104 04

INGRESOS
SEGURO DIRECTO - SEGUROS DE PERSONAS

PRIMAS SUSCRITAS

Seguro de vida individual primer afo
Seguro de vida individual renovacion
Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES RECIBIDAS POR REASEGUROS
CEDIDOS CONTRACTUALES

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES RECIBIDAS POR REASEGUROS
CEDIDOS FACULTATIVAMENTE

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES ADICIONALES O DE CONTINGENCIA

Seguro de vida individual
Seguro colectivo de vida
Accidentes personales
Invalidez

44

2025

5,669,865,038
101,477
848,510
457,658,432
649,046,214
4,360,433,693

2,308,793,061
2,051,640,632

201,776,712

63,276,413

8,950,096
800,896

56,823,008

(3,297,587)

92,426
92,426

2024

4,125,429,399
2,740,472
617,598
488,141,833
564,554,610

2,967,886,689

1,110,703,178
1,857,183,511

101,488,197

61,533,913

10,161,004
931,392

50,380,068

61,449

41,715
41,715
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4104 05

4104 06
4104 07

4105

4105 01
4105 02
4105 03
4105 04

4105 05
4105 06

4106

4106 01
4106 02
4106 03
4106 04

4106 05
4106 06

4107

4107 01
4107 02
4107 03
4107 04
4107 05
4107 06
4107 07
4107 08

4107 09

Rentas

01 - Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES NO DEVENGADAS SOBRE PRIMAS DE
REASEGUROS CEDIDOS DEL EJERCICIO
ANTERIOR

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES A INTERMEDIARIOS SOBRE PRIMAS
NO DEVENGADAS DEL PRESENTE EJERCICIO

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

RECLAMACIONES POR SINIESTROS Y OTRAS
PRESTACIONES A CARGO DE REASEGURADORES
SOBRE REASEGUROS PROPORCIONALES

Reclamaciones por siniestros - vida individual
Reclamaciones por siniestros - vida colectivo
Reclamaciones por siniestros - Accidentes personales
Reclamaciones por siniestros - invalidez
Reclamaciones por siniestros - salud

Dotales vencidas - vida individual

Rescates liquidados - vida individual

Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 — Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Otras prestaciones pagadas

45

2025

3,093,382
524,736
46,570

2,519,003

3,073

21,377,912
1,745,313
8,949,158

856,926

9,826,515

390,445,456

54,996,659
2,869,427

328,269,347

328,269,347
4,310,023

2024

2,774,271
427,599
40,309

2,300,712

2,300,712

5,651

9,381,165
1,825,864
7,255,084

72,016

228,201

325,397,203

25,380,540
4,591,470

295,425,193

295,425,193
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Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

2025
4108 RECLAMACIONES POR SINIESTROS Y OTRAS
PRESTACIONES A CARGO DE REASEGURADORES
SOBRE REASEGUROS NO PROPORCIONALES -
4108 01 Reclamaciones por siniestros - vida individual -
4108 02 Reclamaciones por siniestros - vida colectivo -
4108 03 Reclamaciones por siniestros - Accidentes personales -
4108 04 Reclamaciones por siniestros - invalidez -
4108 05 Reclamaciones por siniestros - salud -
4108 06 Dotales vencidas - vida individual -
4108 07 Rescates liquidados - vida individual -
4108 08 Rentas pendientes de pago -
01 - Temporales -
02 - Vitalicias -
03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia -
4108 09 Ofras prestaciones pagadas -
4109 RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN
CURSO DEL EJERCICIO ANTERIOR 5,711,047,465
4109 01 Seguro de vida individual 934,201
4109 02 Seguro colectivo de vida 54,125,265
4109 03 Accidentes personales 46,672,205
4109 04 Invalidez -
4109 05 Rentas 5,604,036,889
01 — Temporales -
02 — Vitalicias 4,278,283,705
03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia 1,325,753,184
4109 06 Salud -
4109 07 Ofras reservas de seguros de personas 5,278,905
4110 RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN
CURSO A CARGO DE REASEGURADORES DEL
PRESENTE EJERCICIO 901,410,128
4110 01 Seguro de vida individual 314,727
4110 02 Seguro colectivo de vida 15,084,769
4110 03 Accidentes personales 1,148,210
4110 04 Invalidez -
4110 05 Rentas 876,382,809
01 - Temporales -
02 - Vitalicias -
03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia 876,382,809
4110 06 Salud -
4110 07 Oftras reservas de seguros de personas 8,479,613

4111 RESERVAS ESPECIFICAS DEL EJERCICIO ANTERIOR 4,597,737,875
4111 01 Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidaciéon o

pago - vida individual -
4111 02 Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidaciéon o

pago - vida colectivo 23,826,749

46

2024

4,393,128,220
285,656
66,336,781
6,536,543
4,316,215,332

3,178,914,375
1,137,300,957

3,753,908

1,122,745,935
615,123
15,981,457
1,489,842

1,104,594,286

1,104,594,286
65,227
4,162,839,892

22,257,763
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31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

4111 03
4111 04
4111 05
4111 06

4111 07
4111 08

4111 09

411110

4111 11
4112

4112 01
4112 02
4112 03
4112 04
4112 05
4112 06

4112 07
4112 08

4112 09

411210

4112 11
42
4202

4202 03

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - invalidez

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — salud

Dotales vencidas pendientes de pago - vida individual

Rescates liquidados pendientes de pago - vida individual

Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 — Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Dividendos declarados a tenedores de pdlizas de seguro
de vida individual

Dividendos en depdsito de podlizas de seguro de vida
individual

Otras prestaciones pendientes de pago

RESERVAS ESPECIFICAS A CARGO DE
REASEGURADORES DEL PRESENTE EJERCICIO
Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - vida individual

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - vida colectivo

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacién o
pago - Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — invalidez

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — salud

Dotales vencidas pendientes de pago - vida individual

Rescates liquidados pendientes de pago - vida individual

Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Dividendos declarados a tenedores de pdlizas de seguro
de vida individual

Dividendos en depdsito de pdlizas de seguro de vida
individual

Otras prestaciones pendientes de pago

REASEGUROS ACEPTADO-SEGUROS DE PERSONAS

PRIMAS DE REASEGUROS PROPORCIONALES
ACEPTADOS DEL EXTERIOR
Seguro colectivo de vida

47

2025

9,482,797

4,573,117,734

(8,689,405)

3,606,578,661

14,883,359

3,587,055,859

3,587,055,859

4,639,443

2024

4,922,903

4,144,348,631

(8,689,405)

3,170,141,203

15,674,752

3,151,477,627

3,151,477,627

2,988,824
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43

4301

4301 01
4301 02
4301 03
4301 04
4301 05
4301 06
4301 08
4301 09
4301 10
4301 11
4301 12
4301 13
4301 14
4301 15

4302

430201
430202
430203
430204
430205
430206
430208
430209
430210

4303

4303 01
4303 02
4303 03
4303 04
4303 05
4303 06
4303 08
4303 09
4303 11
4303 12
4303 15

4305
4305 01

4305 02
4305 03

SEGUROS DIRECTO -SEGUROS GENERALES Y
FIANZAS

PRIMAS SUSCRITAS

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas

Naves areas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculos de motor

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccion

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

COMISIONES RECIBIDAS POR REASEGUROS
CONTRACTUALES

Incendio Y Lineas Aliadas Riesgos No Catastroficos

Incendio Y Lineas Aliadas Riesgos Catastroficos

Naves Maritimas

Naves Aereas

Transporte Maritimo, Terrestre Y Aereo

Vehiculos De Motor Y Responsabilidad Civil

Responsabilidad Civil General

Ramos Tecnicos

Otros Seguros

COMISIONES RECIBIDAS POR REASEGUROS
CEDIDOS FACULTATIVAMENTE

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccion

Otras fianzas

COMISIONES NO DEVENGADAS SOBRE PRIMAS DE

REASEGURO
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas

48

2025

2,412,783,979
672,935,848
477,497,391
5,645,154
28,426,296
18,890,303
781,322,796
57,237,508
104,047,470
160,050,595
20,384,791
6,606,517
478,404
16,565
79,244,341

88,127,891
45,772,555
25,646,721

661,514

3,804,196

8,333,503
3,909,402

109,848,852
19,808,357
31,434,284

474,126
2,782,959
316,736
665,410
10,289,453
15,427,867
-377,167
2,140,757
26,886,069

69,741,804
19,595,732
17,945,994

439,035

2024

2,051,780,814
448,599,505
550,751,904
5,283,477
7,826,352
13,933,373
639,208,631
51,054,298
56,466,726
161,254,738
20,790,567
7,535,101
458,831

88,617,311

52,879,190
28,494,998
16,002,672

644,132

2,175,367

-30,369
1,564,591
4,027,799

122,835,832
19,656,060
29,700,584

453,452
371,143
1,459
1,117,115
4,289,206
26,769,428
5,706,829
1,992,856
32,777,700

39,295,232
8,227,177
7,695,843

113,435
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4305 04
4305 05
4305 06
4305 08
4305 09
4305 10
4305 11
4305 12
4305 15

4306

4306 01
4306 02
4306 03
4306 04
4306 05
4306 06
4306 08
4306 09
4306 10
4306 11
4306 12
4306 13
4306 14
4306 15

4307

4307 01
4307 02
4307 03
4307 05
4307 06
4307 09
4307 10

4308

4308 02

4309

4309 01
4309 06
4309 09

4310

4310 01
4310 02
431003

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculo De Motor Y Responsabilidad Civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccion

Otras fianzas

COMISIONES A INTERMEDIARIOS SOBRE PRIMAS
NO DEVENGADAS DEL PRESENTE EJERCICIO

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculos de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccién

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

RECLAMACIONES POR SINIESTROS A CARGO DE
REASEGURADORES SOBRE

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves Maritimas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Ramos técnicos

Otros seguros

RECLAMACIONES POR SINIESTROS A CARGO DE
REASEGURADORES SOBRE
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos
Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Ramos técnicos

RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO DEL
EJERCICIO ANTERIOR

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

49

2025

148,457
326,524
446,847
1,703,535
11,333,607
1,611,120
2,282,732
797,142
13,111,079

128,742,324
23,812,118
35,395,420

145,578
571,418
354,241
49,465,900
3,019,685
3,682,256
6,696,265
739,419
590,770
31,278
828
4,237,148

162,906,873
146,372,098
1,528,788
649,004
4,241,268
5,279,433
1,615,897
3,220,384

26,842,691
5,085
26,837,606

816,869,079
179,439,802
220,300,762

2,113,391

2024

244,794
122,920
55,112
1,313,828
10,082,344
2,473,478
616,328
931,272
7,418,701

102,936,588
19,221,165
26,705,141

135,096
122,944
261,254
40,914,887
2,628,810
2,650,115
6,450,189
713,678
244,843
26,768

2,861,698

61,836,507
49,380,411
3,059,909

114,453
4,655,035
1,821,587
2,805,112

14,624,513
43,900
14,580,613

440,062,769
92,288,513
112,425,921
716,971
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado
31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

4310 04
4310 05
4310 06
431008
431009
431010
4310 11
431012
431013
4310 14
431015

4311

4311 01
4311 02
4311 03
4311 04
4311 05
4311 06
4311 08
4311 09
431110
4311 11
431112
4311 15

4312

4312 01
4312 02
4312 03
4312 05
4312 06
4311 08
4312 09
431210
4312 11

4313

4313 01
4313 02
4313 05
4313 06
4311 08
4313 09
4313 10
4313 11

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccion

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO A CARGO DE
REASEGURADORES DEL

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccién

Otras fianzas

RESERVAS ESPEFICICAS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Incendio y aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo De Motor Y Responsabilidad Civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

RESERVAS ESPECIFICAS A CARGO DE
REASEGURADORES DEL PRESENTE EJERCICIO

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

50

2025

3,130,540
2,090,006
255,683,457
20,421,719
22,586,697
64,141,978
8,316,229
3,014,041
183,532

35,446,925

558,032,559
108,282,571
294,813,835
1,927,306
11,370,518
2,281,542
7,615,151
13,995,839
38,993,482
44,178,698
5,105,163
2,140,758
27,327,696

140,055,142
14,892,278
3,750,974

(120,875)

1,254,957
117,304,359
1,642,368
90,316

(2,171,479)
3,412,244

35,421,304
24,333,266
1,947,030
10,232,023
497,340
1,805
1,832,599
(1,777,223)
(1,645,536)

2024

1,671,336
970,360
91,475,918
12,064,988
33,936,904
73,384,969
5,074,682
2,493,977
24,507
17,579
13,516,144

525,734,016
96,618,440
282,761,010
1,791,325
3,130,541
1,679,521
14,110,163
9,147,303
28,001,487
46,093,167
7,550,152
1,992,856
32,858,051

70,523,756
40,525,687
1,871,559

(120,875)
132,683
30,262,837

(2,148,135)

12,741,082
6,106,215
4,026,979

920,147
496,987

2,967,977
(1,777,223)



Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

45
4501
4501 01

4501 02
4501 03

4501 04

4501 05

4501 06

4501 07

4501 08
4501 10

4501 20

4502

4502 01
4502 02

4503

4503 01
4503 02
4503 03
4503 04
4503 05
4503 10
4503 03

OTROS INGRESOS

PRODUCTO DE LAS INVERSIONES Y FONDO DE
GARANTIA

Intereses sobre valores emitidos o garantizados por el
estado dominicano

Intereses sobre préstamos hipotecarios

Dividendos sobre acciones y obligaciones de empresas
nacionales dedicadas al fomento de centros de salud,
seguridad social, industrial y desarrollo del turismo
nacional

Intereses de préstamos sobre pdlizas de seguro de vida
individual

Intereses sobre depdsitos a plazo en bancos radicados en
el pais

Intereses sobre inversiones en instrumentos financieros
de facil liquidez, emitidos y garantizados por
instituciones financieras autorizadas como tal dentro del
sistema financiero

Intereses y dividendos sobre inversiones en instrumentos
y titulos negociables de empresas colocados a través de
las bolsas de valores autorizadas a operar en la Rep.
Dom.

Intereses sobre depdsitos en monedas extranjeras

Intereses y dividendos sobre valores que no
corresponden a las inversiones de las reservas y fondo
de garantia

Otros

INTERESES SOBRE RESERVAS RETENIDAS POR
ASEGURADORES O REASEGURADORES
REASEGURADORES CEDENTES DEL EXTERIOR Y
OTROS

Intereses sobre reservas retenidas por aseguradores o
reaseguradores cedentes del exterior

Otros

OTROS INGRESOS DE OPERACIONES
Ingresos por venta de acciones

Intereses sobre cuentas de ahorros
Ganancias de capital

Diferencias cambiarias

Ingresos por variacién de reservas libres
Otros

Ganancias de capital

TOTAL DE INGRESOS

118

51

2025

1,811,782,695

701,953,944

22,233
1,109,806,518

1,505,043,652
3,724,416
1,053,486,628

447,832,608

2024

1,828,175,500

819,802,313

2,148
1,008,371,039

566,534,372
3,962,866
126,912,497

435,659,009

28,831,123,601

23,263,373,087
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5
51

5101

5101 01
5101 02
5101 03

5101 04
5101 05

5102

5102 01
5102 02
5102 03

5102 04

5103

5103 01
5103 02
5103 03
5103 04
5103 05
5103 06

5103 07
5103 08

5104

5104 01
5104 02
5104 03
5104 04

5104 05
5104 06
5104 07

5105

5105 01
5105 02

GASTOS DE OPERACIONES
SEGURO DIRECTO - SEGUROS DE PERSONAS

RECLAMACIONES PAGADAS POR SINIESTROS

Reclamaciones pagadas por siniestros - vida individual

Reclamaciones pagadas por siniestros - vida colectivo

Reclamaciones pagadas por siniestros - accidentes
personales

Reclamaciones pagadas por siniestros — invalidez

Reclamaciones pagadas por siniestros — salud

OTRAS PRESTACIONES PAGADAS
Dotales vencidas - vida individual
Rescates liquidados - vida individual
Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Otras prestaciones pagadas

COMISIONES A INTERMEDIARIOS
Seguro de vida individual primer afio
Seguro de vida individual renovacion
Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Salud

Otros seguros de personas

COMISIONES A INTERMEDIARIOS SOBRE PRIMAS
NO DEVENGADAS DEL EJERCICIO ANTERIOR

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

Vida individual

COMISIONES NO DEVENGADAS SOBRE PRIMAS DE

REASEGUROS CEDIDOS DEL PRESENTE
EJERCICIO

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

52

2025

123,035,125
84,149,346

38,885,779

1,329,596,934

484,737,946
844,858,988

208,472,773

248,953
33,372,865
132,489,328

17,138,517

25,223,110

9,381,165
1,825,864
7,255,084

72,016

140,678
87,523

3,137,231
484,475
40,045

2024

76,595,402
49,336,354

27,259,048

1,083,899,438

330,481,215
753,418,223

117,967,430

381,076
36,517,276
78,694,571

1,440,324

934,183

2,157,187
1,687,166
367,745

18,203

84,073

3,093,381
524,736
46,570



Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado
31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2025 2024

5105 03 Invalidez
5105 04 Rentas

01 — Temporales - -

02 - Vitalicias - -

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia 2,777,590 2,519,003
5105 05 Salud - -
5105 06 Otros seguros de personas (164,879) 3,072
5106 PRIMAS DE REASEGUROS CONTRACTUALES

CEDIDOS LOCALMENTE - 123,310

5106 01 Seguro de vida individual - -
5106 02 Seguro colectivo de vida - -
5106 03 Accidentes personales - 123,310
5106 04 Invalidez - -
5106 05 Rentas - -
01 — Temporales - -
02 — Vitalicias - -
03 — Vejez, discapacidad y sobrevivencia - -
5106 06 Salud -
5106 07 Otros seguros de personas -

5107 PRIMAS DE REASEGUROS CONTRACTUALES

CEDIDOS AL EXTERIOR 1,895,108,902 1,769,841,682
5107 01 Seguro de vida individual 498,776 1,490,564
5107 02 Seguro colectivo de vida 265,072,585 299,559,993
5107 03 Accidentes personales 22,401,092 28,056,065

5107 04 Invalidez - -
5107 05 Rentas - -
01 — Temporales - -

02 — Vitalicias - -

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia 1,587,194,509 1,439,430,513

5107 06 Salud - -

5107 07 Otros seguros de personas 19,941,940 1,304,547
5108 PRIMAS DE REASEGUROS FACULTATIVOS CEDIDOS

LOCALMENTE - -

5108 01 Seguro de vida individual - -
5108 02 Seguro colectivo de vida - -
5108 03 Accidentes personales -
5108 04 Invalidez - -
5108 05 Rentas - -
01 — Temporales - -
02 - Vitalicias - -
03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia - -
5108 06 Salud - -
5108 07 Otros seguros de personas -

5109 PRIMAS DE REASEGUROS FACULTATIVOS CEDIDOS

AL EXTERIOR 311,454 172,564
5109 01 Seguro de vida individual 311,454 172,564
5109 02 Seguro colectivo de vida - -

53

120
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5109 03
5109 04
5109 05

5109 06
5109 07

5110

5110 01
5110 02
5110 03
5110 04
5110 05

5110 06
5110 07

5111

5111 01
5111 02
5111 03
5111 04
5111 05

5111 06
5111 07

5112

5112 01
5112 02
5112 03
5112 04
5112 05

5112 06
5112 07

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 — Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Salud

Otros seguros de personas

PRIMAS DE REASEGUROS NO PROPORCIONALES
CEDIDOS LOCALMENTE

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

PRIMAS DE REASEGUROS NO PROPORCIONALES
CEDIDOS AL EXTERIOR

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otros seguros de personas

RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN
CURSO DEL PRESENTE EJERCICIO

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otras reservas de seguros de personas

54

2025

10,352,516

9,803,954
548,562

7,670,230,725
170,833
52,588,271
40,544,318

6,508,584,742
1,039,525,944

28,816,617

2024

7,436,353

6,682,053
754,300

5,711,047,461
934,201
54,125,267
46,672,200

4,278,283,705
1,325,753,184

5,278,905
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5113

5113 01
5113 02
5113 03
5113 04
5113 05

5113 06
5113 07

5114

5114 01
5114 02
5114 03
5114 04
5114 05
5114 06

5114 07
5114 08

5114 09

5114 10

5114 11
5115

5115 01

511502

5115 03

5115 04

5115 05

RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN
CURSO A CARGO DE REASEGURADORES DEL
EJERCICIO ANTERIOR

Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01 — Temporales

02 — Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Salud

Otras reservas de seguros de personas

RESERVAS ESPECIFICAS DEL PRESENTE
EJERCICIO

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - vida individual

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - vida colectivo

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — invalidez

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — salud

Dotales vencidas pendientes de pago - vida individual

Rescates liquidados pendientes de pago - vida individual

Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 - Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Dividendos declarados a tenedores de pdlizas de seguro
de vida individual

Dividendos en depdsito de polizas de seguro de vida
individual

Otras prestaciones pendientes de pago

RESERVAS ESPECIFICAS A CARGO DE
REASEGURADORES DEL EJERCICIO ANTERIOR
Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacién o
pago - vida individual

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - vida colectivo

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago - Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — invalidez

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o
pago — salud

55

2025

1,122,745,935
615,123
15,981,457
1,489,842

1,104,594,286

65,227

5,251,774,038

22,891,633
9,114,544

5,219,767,861

3,170,141,203

15,674,752

2024

975,397,896
20,480
12,612,623
1,292,332

961,393,061

79,400

4,597,737,874

23,826,749
9,482,797

4,573,117,734

(8,689,406)

2,871,851,330

19,758,135

3,446,032
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5115 06
511507
511508

511509

511510

5115 11

5116

5116 01
5116 02
5116 03
5116 04
5116 05
5116 06
5116 07
5116 08
5116 09
5116 10
5116 11
5116 13
5116 14
5116 15
5116 16
5116 17
5116 18
5116 19
5116 20
5116 21
5116 22
5116 23
5116 24
5116 25
5116 26
5116 27
5116 28
5116 29
5116 30
5116 31
5116 32
5116 33
5116 34
5116 35

Dotales vencidas pendientes de pago - vida individual

Rescates liquidados pendientes de pago - vida individual

Rentas pendientes de pago

01 — Temporales

02 — Vitalicias

03 - Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Dividendos declarados a tenedores de pdlizas de seguro
de vida individual

Dividendos en depdsito de polizas de seguro de vida
individual

Otras prestaciones pendientes de pago

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
Sueldos a funcionarios y empleados
Adiestramientos y eventos a intermediarios
Convenciones a intermediarios

Honorarios médicos

Publicidad y propaganda

Papeleria y utiles de oficina

Bonificacién a funcionarios y empleados
Regalia pascual

Pago de vacaciones

Preaviso, auxilio y cesantia

Gastos de viaje

Sanciones pecuniarias impuestas por la Superintendencia
Seguro social patronal

Seguro contra accidentes del trabajo
Alquiler de edificio

Agua, luz y arbitrios

Comunicaciones y envios

Placas de vehiculos

Depreciaciones y amortizaciones
Comisiones sobre cobros

Reparaciones de equipos de oficina y transporte
Contribuciones y donaciones

Gastos legales y de auditoria

Igualas y otros servicios profesionales
Combustibles y lubricantes

Seguros consumidos

Gastos de representacion

Gastos de supervision de ventas

Servicios de investigacién de riesgos
Arrendamiento de equipos

Prestaciones sociales a empleados
Aguinaldos

Cuotas y suscripciones

Entrenamientos a funcionarios y empleados

56

2025

3,151,477,627

2,988,824

922,010,744
263,436,601

4,449,432
26,852,236
1,761,710
53,578,875
24,476,823
13,397,920
13,153,097
5,989,171

30,483,442
1,505,529
33,793,752

32,810,923

409,778
66,924,587
5,682,197

4,675,271

255,495
2,349,973
84,535,720
28,645
4,821,585
7,145,005

2024

2,848,604,541

42,622

695,368,386
189,804,005

3,955,300
14,161,573
929,407
37,889,093
16,651,299
8,683,202
7,126,126
7,554,540

27,654,284
1,330,859
25,865,482

10,310,594

213,226
25,168
50,770

77,499,891
3,833,726

8,628,684

532,802
2,143,756
46,877,973
15,788,073
2,960,237
6,383,478
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5116 36
5116 37
5116 38
5116 39
5116 40
5116 41

5116 42
5116 43
5116 44
5116 45
5116 46
5116 47
5116 48
5116 49
5116 90
5116 60

52

5201

5201 01
5201 02
5201 03
5201 04
5201 05
5201 06
5201 07
5201 08

5201 09

5203

5203 01
5203 02
5203 03
5203 04
5203 05

5203 06
5203 07

Mantenimiento de equipos

Premios y concursos

Uniformes

Procesamientos de datos

Limpieza y mantenimiento de edificios y oficinas

Multas, recargos e intereses indemnizatorios sobre pago
de impuesto sobre la renta

Retribuciones complementarias

Aportes al plan de pensiones y jubilaciones propio

Contribuciones al INFOTEP

Aportes al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia

Aportes al seguro de riesgos laborales

Aportes al seguro familiar de salud

Subvenciones a intermediarios

Gastos de seguridad

Uniformes

Otros

REASEGURO ACEPTADO - SEGURO DE PERSONAS

RECLAMACIONES POR SINIESTROS Y OTRAS
PRRESTACIONES PAGADAS A REASEGURADOS
SOBRE REASEGUROS ACEPTADOS
PROPORCIONALES

Reclamaciones por siniestros- vida individual

Reclamaciones por siniestros-vida colectivo

Reclamaciones por siniestros-Accidentes personales

Reclamaciones por siniestros -invalidez

Reclamaciones por siniestros -salud

Dotales vencidas-vida individual

Rescates liquidados -vida individual

Rentas pendientes de pago

01-Temporales

02-Vitalicias

03-Vejez, discapacidad y sobrevivencia

Otras prestaciones pagadas

COMISONES PAGADAS A REASEGURADOS
Seguro de vida individual

Seguro colectivo de vida

Accidentes personales

Invalidez

Rentas

01-Temporales

02-Vitalicias

03-Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Salud

Otros seguros de personas

57

2025
687,972

233,058
16,152,341
16,607,321

376,272

2,634,819
20,088,607
1,944,324
17,787,254

4,742,313
176,646
158,162,050

2024

836,386
733,485
272,259
10,714,632
10,186,995

234,237
1,900,041
13,778,809
1,358,324
12,150,434
3,974,832

122,374,404
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5214

5214 01
5214 04
5214 05

5214 07
5216

5216 02

5218
5218 34

53

5301

5301 01
5301 02
5301 03
5301 04
5301 05
5301 06
5301 08
5301 09
5301 10
5301 11

5302

5302 01
5302 02
5302 03
5302 04
5302 05
5302 06
5302 08
5302 09
5302 10
5302 11
5302 12
5302 13
5302 14
5302 15

RESERVAS MATEMATICAS Y PARA RIESGOS EN

CURSO DEL PRESENTE EJERCICIO
Seguro de vida individual
Invalidez
Rentas
01-Temporales
02-Vitalicias
03-Vejez, discapacidad y sobrevivencia
Otras reservas de seguros de personas

RESERVAS ESPECIFICAS DEL PRESENTE
EJERCICIO

Reclamaciones por siniestros pendientes de liquidacion o

pago vida colectivo

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Multas, recargos e intereses indemnizatorios sobre pago

de impuesto sobre la renta

SEGURO DIRECTO - SEGUROS GENERALES Y
FIANZAS

RECLAMACIONES PAGADAS POR SINIESTROS

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

COMISIONES A INTERMEDIARIOS

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo
vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccién

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

58

2025

597,847,774
187,013,389
2,385,152
1,271,593

5,300,361
386,798,744
2,782,359
1,869,397
8,366,247
2,060,532

323,331,811
59,530,295
88,488,549

363,944
1,428,544
2,361,603

123,664,750

7,549,213
9,205,647
16,740,662
1,848,547
1,476,922
78,195
2,071
10,592,869

2024

318,523,000
25,869,446
45,191,536

131,085
234,440,492
2,391,877
1,942,231
7,969,949
586,384

258,428,262
48,051,141
66,762,852

337,740
307,361
1,741,694
102,287,217
6,572,025
6,625,289
16,125,474
1,784,197
612,107
66,920

7,154,245
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado
31 de diciembre de 2025

Valores en pesos dominicanos (RD$)

5303

5303 01
5303 02
5303 03
5303 04
5303 05
5303 06
5303 08
5303 09
5303 10
5303 11
5303 12
5303 13
5303 14
5303 15

5304

5304 01
5304 02
5304 03
5304 04
5304 05
5304 06
5304 08
5304 09
5304 10
5304 11
5304 12
5304 15

5305

5305 01
5305 02
5305 06
5305 09
5305 10

5306

5306 01
5306 02
5306 03
5306 05
5306 08
5306 09
5306 15

COMISIONES A INTERMEDIARIOS / PRIMAS NO
DEVENGADAS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccion

Fianzas aduanales

Fianzas judiciales

Otras fianzas

COMISIONES NO DEVENGADAS SOBRE PRIMAS DE
REASEGURO

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianza fidelidad

Fianzas de construccién

Otras fianzas

PRIMAS DE REASEGUROS CONTRACTUALES
CEDIDOS LOCALMENTE

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Ramos técnicos

Otros seguros

PRIMAS DE REASEGUROS CONTRACTUALESCE
CEDIDOS AL EXTERIOR

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otras fianzas

59

2025

102,936,589
19,221,165
26,705,141

135,095
122,944
261,254
40,914,887
2,628,810
2,650,115
6,450,189
713,678
244,843
26,768

2,861,698

78,160,462
26,297,566
22,767,201
454,255
1,113,183
618,140
266,164
4,115,781
9,504,548
1,563,761

(150,867)

856,303
10,754,427

112,627,970
890,595
1,335,892

110,401,483

418,905,865
161,529,428
208,971,280
3,307,568
14,720,171

30,377,418

2024

52,799,528
10,328,388
14,688,726
60,125
67,199
120,069
14,871,207
1,245,815
2,770,567
7,336,972
403,887
141,455
3,063
2,197
759,858

69,741,804
19,695,732
17,945,994
439,035
148,457
326,524
446,847
1,703,535
11,333,607
1,611,120
2,282,732
797,142
13,111,079

153,774,138
18,923,131
1,307,339
18,320,641

115,223,027

291,852,364
118,379,442
152,340,688
3,220,663
11,188,479

6,723,092
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Seguros Crecer, S. A.

Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5307

5307 01
5307 02
5307 03
5307 04
5307 05
5307 08
5307 09
5307 10
5307 11
5307 15

5308

5308 01
5308 02
5308 03
5308 04
5308 05
5308 06
5308 08
5308 09
5308 10
5308 11
5308 12
5308 15

5310

5310 02
5310 06
5310 08
5310 10
5310 11
5310 15

5311

5311 01
5311 02
5311 03
5311 04
5311 05
5311 06
5311 08
5311 09
5311 10
5311 11
5311 12

PRIMAS DE REASEGUROS FACULTATIVOS CEDIDOS

LOCALMENTE
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas
Naves aéreas
Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Responsabilidad civil general
Ramos técnicos
Otros seguros
Fianzas de fidelidad
Otras fianzas

PRIMAS DE REASEGUROS FACULTATIVOS CEDIDOS

AL EXTERIOR
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas
Naves aéreas
Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general
Ramos técnicos
Otros seguros
Fianzas de fidelidad
Fianzas de construccion
Otras fianzas

PRIMAS DE REASEGUROS NO PROPORCIONALES

CEDIDOS AL EXTERIOR
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general
Otros seguros
Fianzas de fidelidad
Otras fianzas

RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO DEL
PRESENTE

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Naves aéreas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

Fianzas de construccién

60

2025

491,585,453
108,286,404
162,430,368
1,510,696
28,426,296
490,112
3,326,207
33,920,046
67,106,286

12,584,722
5,351,894
68,152,422

381,468,535
364,297,047
15,711,671
1,069,551
45,262
178,185
166,819

960,391,032
269,174,339
190,998,956
2,258,060
11,370,518
2,833,549
312,529,120
22,895,009
41,618,996
64,020,238
8,153,917
2,642,606

2024

788,208
139,592

648,616

459,977,111
104,103,934
152,142,234
1,257,647
7,826,352
8,336
4,460,447
21,924,725
62,632,009

18,695,039
4,982,138
81,944,250

414,941,227
401,112,265
12,494,320
943,534
9,889
180,341
200,878

816,869,079
179,439,802
220,300,762
2,113,391
3,130,540
2,090,006
255,683,457
20,421,719
22,586,697
64,141,978
8,316,229
3,014,041
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Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados Detallado

31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

5311 13
5311 14
5311 15

5312

5312 01
5312 02
5312 03
5312 04
5312 05
5312 06
5312 08
5312 09
5312 10
5312 11
5312 12
5312 15

5313

5313 01
5313 02
5313 03
5313 05
5313 06
5313 08
5313 09
5313 10
5313 11

5314

5314 01
5314 02
5314 05
5314 06
5314 08
5314 09
5314 10

5316

5316 20
5316 29
5316 34
5316 60

5317
5317 01

5419

Fianzas Aduanales
Fianzas Judiciales
Otras fianzas

RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO A CARGO DE

REASEGURADORES
Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Naves maritimas
Naves aéreas
Transporte maritimo, terrestre y aéreo
Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general
Ramos técnicos
Otros seguros
Fianzas de fidelidad
Fianzas de construccién
Otras fianzas

RESERVAS ESPECIFICAS DEL PRESENTE
EJERCICIO

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastroficos

Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

Naves maritimas

Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil

Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

Fianzas de fidelidad

RESERVAS ESPECIFICAS A CARGO DE

REASEGURADORES DEL EJERCICIO ANTERIOR

Incendio y lineas aliadas riesgos no catastréficos
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos
Transporte maritimo, terrestre y aéreo

Vehiculo de motor y responsabilidad civil
Responsabilidad civil general

Ramos técnicos

Otros seguros

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
Comisiones sobre cobros

Servicios de investigacién de riesgos
Entrenamientos a funcionarios y empleados
Otros

RESERVAS PARA RIESGOS CATASTROFICOS
Incendio y lineas aliadas riesgos catastroficos

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

61

2025

191,362
6,626
31,697,736

525,734,016
96,618,440
282,761,010
1,791,324
3,130,541
1,679,522
14,110,163
9,147,302
28,001,487
46,093,167
7,550,152
1,992,856
32,858,052

220,281,637
32,502,612
2,244,826
(120,875)
12,790,028
168,709,866
3,306,379
2,048,079
(2,171,479)
972,201

12,741,083
6,106,215
4,026,979
920,147
496,987
83,274
2,884,704

(1,777,223)

533,747,599

533,747,599

1,297,686
1,297,686

2024
183,532

35,446,925

326,692,496
38,783,776
153,360,905
572,890
1,672,039
783,558
3,129,618
7,420,993
31,682,847
64,851,304
3,616,818
2,328,180
18,489,568

140,055,141
14,892,277
3,750,974
(120,875)
1,254,957
117,304,359
1,642,368
90,316

(2,171,479)
3,412,244

29,812,246
27,929,309
2,874,982
106,189
596,943

(1,695,177)
399,509,654

31,713

399,477,941

780,753
780,753

139,726
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31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

55 OTROS GASTOS

5501 GASTOS FINANCIEROS

5501 01 Intereses sobre préstamos

5501 02 Gastos bancarios

5501 03 Intereses reliquidados en cancelacion de contratos
5501 10 Otros

5502 OTROS GASTOS DE OPERACIONES

5502 01 Pérdidas de capital

5502 02 Diferencias cambiarias

5502 03 Impuestos sobre primas de reaseguros aceptados del
exterior

5502 10 Otros

TOTAL DE GASTOS DE OPERACIONES
Beneficio antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto

Beneficio después de impuesto sobre la renta

Beneficios acumulados al inicio de afio

Transferencia a reservas de prevision

Transferencia a otras reservas libres

Dividendos a accionistas

Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de operaciones de afios anteriores

Total de beneficios acumulados

62

2025 2024
129,491,869 505,496,479
29,161,334 27,613,164
100,330,535 477,883,315
1,507,953,423 422,632,008
- 1,003,991
969,378,953 37,160,814
538,574,470 384,467,203
28,114,801,549  22,575,502,918
716,322,052 687,870,169
(48,389,739) (30,628,143)
667,932,313 657,242,026
887,972,957 980,730,931

(540,000,000)

(750,000,000)

1,015,905,270

887,972,957




Seguros Crecer, S. A.

Estado de margen de solvencia minima requerida
31 de Diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

1) PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO

Capital pagado de aseguradores o reaseguradores nacionales y
extranjeros

Capital de aseguradores o reaseguradores extranjeros -
sucursales

Reservas de prevision

Otras reservas libres

Beneficios acumulados

Revaluaciones por inflacion (80 %)

Total

Menos:

Cuentas por cobrar en companias tenedoras (holding), afiliadas
o subsidiarias

Documentos por cobrar sobre primas en exceso de 360 dias

Inversiones directas o indirectas en empresas aseguradoras y
reaseguradoras

Inversiones en companias tenedoras (holding), afiliadas o
subsidiarias

Documentos por pagar - bancarios garantizados por inversiones
de las reservas

Total

Total, Patrimonio Técnico Ajustado

2) MARGEN DE SOLVENCIA MiNIMA REQUERIDO
a) En Funcién de las primas retenidas devengadas
Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida -
seguro directo (5 %)
Primas retenidas devengadas de accidentes personales -
seguro directo (5 %)
Primas retenidas devengadas de seguros de salud - seguro
directo (5 %)
Primas retenidas devengadas dafios - seguro directo (27%)
Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida -
reaseguro aceptado (5 %)
Primas retenidas devengadas de accidentes personales -
reaseguro aceptado (5 %)
Primas retenidas devengadas de seguros de salud - reaseguro
aceptado (5 %)
Reservas matematicas menos préstamos sobre polizas (15 %)
Primas retenidas devengadas dafios - reaseguro aceptado (27
%)

Total (a)

63

2025

100,000,000

50,000,000
463,629,063
1,015,905,270

2024

100,000,000

50,000,000
265,563,000
887,972,957

1,629,534,333

1,303,535,957

106,509,186

77,348,886

106,509,186

77,348,886

1,523,025,147

1,226,187,071

39,218,805 29,065,799
31,594,141 24,784,139
241,832,266 149,013,601
- (3,965,956)
312,645,212 198,897,583




Seguros Crecer, S. A.

Estado de margen de solvencia minima requerida
31 de diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

b) En Funcion de los siniestros totales incurridos

Aplicar al 41% del promedio de los siniestros totales
incurridos en los ultimos tres anos, el factor de retencién

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de
personas directo

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de
personas reaseguro aceptado

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros
generales y fianzas directo

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros
generales y fianzas reaseguro aceptado

Total (b)

c) Otros componentes

Reservas matematicas, incluyendo reservas de beneficios
adicionales (7 %)

Primas de reaseguros cedidos incurridos - seguros de personas
seguro directo (5 %)

Primas de reaseguros cedidos incurridos - seguros de personas
reaseguro aceptado (5 %)

Primas de reaseguros cedidos incurridos - seguros generales y
fianzas seguro directo (5 %)

Primas de reaseguros cedidos incurridos - seguros generales y
fianzas reaseguro aceptado (5 %)

Total (c)
Total margen de solvencia minima requerido (totales a6 b + c)
Patrimonio técnico ajustado
Margen de solvencia minima requerido

Exceso del patrimonio técnico ajustado sobre el margen de
solvencia

indice de solvencia PTA/ MSMR

64

131

2025 2024
21,168,531 16,476,901
102,218,557 59,266,599
123,387,088 75,743,500
473,817,442 321,181,107
95,288,644 88,878,696
70,229,391 66,066,652
639,335,477 476,126,455
951,980,689 675,024,038
1,523,025,147 1,226,187,071
951,980,688 675,024,037
571,044,459 551,163,034
1.58 1.82
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Seguros Crecer, S. A.
Estado de liquidez minima requerida

31 de Diciembre de 2025
Valores en pesos dominicanos (RD$)

PARTIDAS LIBRES DE GRAVAMENES, DE FACIL LIQUIDEZ Y
COLOCADAS EN ENTIDADES NO RELACIONADAS

Depdsitos a la vista o en cuentas corrientes en bancos radicados
en el pais

Depdsitos en cuentas de ahorro en bancos radicados en el pais

Depésitos a plazos en bancos radicados en el pais, incluyendo
bancos del Estado

Instrumentos financieros de facil liquidez emitidos y garantizados
por instituciones financieras autorizadas como tal dentro del
sistema bancario nacional

Titulos emitidos por el sistema de ahorros y préstamos

Documentos y obligaciones negociables en las bolsas de valores
autorizadas

Depdsitos en moneda extranjera efectuados en bancos radicados
en el pais

Total

Menos:

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguro
colectivo de vida (3 %)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas -
accidentes personales (3 %)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - salud (3
%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguros
generales y fianzas (40 %)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago -
seguros de personas (100 %)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago a cargo
de reaseguradores - seguros de personas (100 %)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago -
seguros generales y fianzas (100 %)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago a cargo
de reaseguradores - seguros generales y fianzas (100 %)

Reservas matematicas menos préstamos sobre pdlizas (15 %)

Margen de solvencia minima requerido (10 %)
Total liquidez minima requerida
Exceso sobre la liquidez minima requerida

indice de liquidez

65

2025 2024
862,771,732 351,932,899
18,778,095 17,475,471
421,500,000 477,501,770
9,239,845,962 6,467,732,888
10,542,895,789 7,314,643,028
1,125,105 1,144,314
1,181,883 1,355,665
162,997,677 117,989,239
5,251,774,038 4,606,427,281

(3,606,578,661)
220,281,638

(35,421,303)

(3,170,141,203)
140,055,141

(12,741,082)

95,425,069

67,502,404

2,090,785,447

1,751,591,759

8,452,110,343

5,563,051,270

5.04

4.18




